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1. fejezet - Kezdeti Iépések

Az OTRS egy tobbplatformos webes alkalmazéas-keretrendszer, amelyet eredetileg
hibajegyrendszernek fejlesztettek. Kiilonb6z6 webkiszolgaldkat és adatbazisokat tdmogat.

Ez a kézikbnyv azt mutatja be, hogy hogyan fejleszthet sajat OTRS modulokat és
alkalmazasokat az OTRS stilus Utmutatdk alapjan.

1. Fejlesztoi kornyezet

Az OTRS bévitémodulok irdsanak megkonnyitéséhez egy fejleszt6i kornyezet |étrehozéasa
szlkséges. Az OTRS és a tovabbi nyilvdnos modulok forrdskédja megtaldlhaté a githubon.

1.1. A keretrendszer letoltése

El6szor is létre kell hozni egy kdnyvtarat, amelyben eltarolhaték a modulok. Ezutan Iépje
be az Uj kényvtarba a parancssor haszndlataval, és toltse le azokat a kovetkez6 parancs
hasznélataval:

# a git master agnal

shell> git clone git@github.com:0TRS/otrs.git -b master
# egy adott agnal, példaul OTRS 3.3

shell> git clone git@github.com:0TRS/otrs.git -b rel-3 3

Toltse le a module-tools modult is (a githubrdl) a fejlesztéi kdrnyezetéhez. Ez szamos
hasznos eszkdzt tartalmaz:

shell> git clone git@github.com:0TRS/module-tools.git

Allitsa be az OTRS rendszert az adminisztraciés kézikényvben olvashaté telepitési
utasitasok szerint.

1.2. Hasznos eszkozok

Létezik két modul, amely erésen ajanlott az OTRS fejlesztésnél: OTRSCodePolicy és Fred.

Az OTRSCodePolicy egy kdédoldsi mindségellenérzé, amely kikényszeriti a kozos kédolasi
szabvanyok hasznalatat az OTRS fejlesztécsapatnal is. Erésen ajanlott ennek hasznalata,
ha hozzajaruldsokat tervez késziteni. Hasznéalhatja 6néllé tesztel6 parancsfijlként, vagy
akar regisztralhatja egy olyan git véglegesités horogként, amely minden alkalommal lefut,
amikor egy véglegesitést készit. A részletekért nézze meg a modul dokumentécidjat.

A Fred egy Kkicsi fejlesztést segité modul, amelyet ténylegesen telepithet vagy
hozzakapcsolhat (a lent leirt mddon) a fejleszt6i rendszeréhez. Szamos hasznos
modult szerepeltet, amelyet bekapcsolhat, mint példaul egy SQL naplézéként vagy
egy szabvanyos hibakimenet konzolként. Néhany tovabbi részletet taldlhat a modul
dokumentaciéjaban.

Mellesleg ezek az eszk6zok szintén nyilt forrdsdak, és nagyon oOrilnénk barmilyen
tovabbfejlesztésnek, amellyel hozzajéarul.

1.3. Bovitomodulok hozzakapcsolasa

Egyértelm(i szétvalasztds sziikséges az OTRS és a modulok kozott a megfeleld
fejlesztéshez. Kilondsen egy git klén hasznalatakor kritikus az egyértelmi szétvalasztas.
Annak érdekében, hogy megkodnnyitse az OTRS-nek a féjlokhoz torténd hozzaférést,
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linkeket kell létrehozni. Ez megteheté a konyvtdrmodul eszkézok taroldjdban Iévé
parancsfajllal. Példa: a Naptar modul hozzakapcsolasa:

shell> ~/src/module-tools/link.pl ~/src/Calendar/ ~/src/otrs/

Amikor Uj fajlok kerlilnek hozzdadasara, akkor azokat a fent bemutatott médon kell
hozzékapcsolni.

Amint a hozzdkapcsolas befejez6dott, Ujra kell épiteni a rendszerbedllitdsokat a modul
regisztrdldasdhoz az OTRS-be. A tovabbi SQL vagy Perl-kédot is végre kell hajtani a
modulbél. Példa:

shell> ~/src/otrs/bin/otrs.Console.pl Maint::Config::Rebuild
shell> ~/src/module-tools/DatabaseInstall.pl -m Calendar.sopm -a install
shell> ~/src/module-tools/CodeInstall.pl -m Calendar.sopm -a install

A kapcsolatoknak az OTRS-bdl torténd eltavolitdsdhoz adja ki a kovetkezd parancsot:

shell> ~/src/module-tools/remove links.pl ~/src/otrs/

2. Szerkezeti attekintés

Az OTRS keretrendszer moduldris. A kovetkez6 kép az OTRS alapvet6 rétegszerkezetét
jeleniti meg.

1.1. abra - Az OTRS szerkezete

| Agent / Admin / Customer / Public ]
| ie.g.viaemail} ! via web service : i eg. viahipbrowser |
\, I""'"f""'l X '"""""'""f"""""": I"""""""'E""""""' |
| CMD Web-Frontend-Handle Web-Frontend-Handles |
| Frontend (nph-genericinterface.pl) (e.g. index.pl) [
(e.g. for : : [
|| emai2db
or system Generic Interface Modules Web-Frontend-Modules Own Web- :
| jobs) (Kermnel!Generclnterface™) (KemelModules™) Frontend-Modules |
b 3 b TTTTTTTTTRT T ETTEmmTeeTT |
| r F r [ |
| Core-Modules Own i
| (KemelModules/) Core-Modules | |

| I'"'""""""""""""""""""""""""'I""""""""'"""""""""""""""""": |
; Database-Layer (Kemel/System/DB.pm) ; [

Database Own Database- [
| (DBMS e.g. MySQOL, PostgreSQL, Oracle, SAFDB) Tables '

[ OTRS - Open Ticket Request System |

o ]

(=) 2001-2011 OTRS Team, hitp:/'oirs.ony
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Az OTRS 3.1-ben bevezetett OTRS &ltalanos feliilet folytatja az OTRS modularitasat. A
kovetkez6 kép az dltaldnos fellilet alapvetd rétegszerkezetét jeleniti meg.

1.2. abra - Az altalanos feliilet szerkezete

via web senvice

Web-Frontend-Handle
(nph-genericinterface.pl)

o
F

OTRS — Open Ticket Request System

| I
| I
| N
| Genenc Interface Transport-Modules Own I [

(Kermel/GenericinterfaceTransport™) Transport-Modules !

r

| Generic Interface Mapping-Modules Own - |
| (Kermel/Genericlnterface/Mapping™) Mapping-Modules | |

b b TTTTTTTTTRT T ETTEmmTmeTT
| el r e e I
Generic Interface I Generic Interface i |

I Operation-Modules Cwn : Invoker-Modules Own :
| (Kermel/Genericinterface | Operation-Modules | (Kemel/Genericinterface Invoker-Modules | |

IOperation™) i Hrvoker/™) :
| b TTTTTTT TSIt b TTTTTTTSTTTmTTEm e |
r S |

I Core-Modules Own I
| (KemelModules/™) Core-Modules | |
[ I
| I
J

\
_______________ [:::l_EDI]:Zﬂ ITOTH_E TE:ITI. Jp:ﬁ';rs.u;'
2.1. Konyvtarak

Konyvtar Leiras

bin/ parancssori eszk6zok

bin/cgi-bin/ webes kezeld

bin/fcgi-bin/ fast cgi webes kezel6

Kernel alkalmazas kédbézisa

Kernel/Config/ bedllitéfajlok

Kernel/Config/Files bedllitéfajlok

Kernel/GenericInterface/ az altaldnos felllet API-ja

Kernel/Genericlnterface/Invoker/ meghivé modulok az altaldnos felllethez

Kernel/Genericlnterface/Mapping/ leképez6 modulok az altaldnos felllethez,
példaul: Simple

Kernel/Genericlnterface/Operation/ muveleti modulok az altaldnos felllethez

Kernel/Genericlnterface/Transport/ atviteli modulok az 4&ltaldnos felllethez,
példaul: ,HTTP SOAP”

Kernel/Language nyelvi forditési fajlok

Kernel/Scheduler/ az Utemez6 fijljai
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Konyvtar

Leiras

Kernel/Scheduler/TaskHandler

kezel6modulok az Utemez6 feladatokhoz,
példaul: Genericlnterface

Kernel/System/

alapmodulok, példéaul: Log, Ticket...

Kernel/Modules/ elététprogram modulok, példaul:
QueueView...

Kernel/Output/HTML/ HTML sablonok

var/ valtozé adatok

var/log napléfajlok

var/cron/ cron fajlok

var/httpd/htdocs/ htdocs kényvtar az index.html fajllal

var/httpd/htdocs/skins/Agent/

az lUgyintézé fellletéhez elérhetd felszinek

var/httpd/htdocs/skins/Customer/

az ugyfélfellilethez elérhet6 felszinek

var/httpd/htdocs/js/

JavaScript fajlok

scripts/

egyéb fajlok

scripts/test/

egységteszt fajlok

scripts/test/sample/

egységteszt példaadat fajlok

2.2. Fajlok

.pl = Perl

.pm = Perl-modul

.tt = Template::Toolkit sablonfajlok

.dist = Fajlok alapértelmezett sablonjai

.yaml vagy .yml = A webszolgaltatds bedllitdsaihoz hasznalt YAML-fajlok

2.3. Alapmodulok

Az alapmodulok az $0TRS HOME/Kernel/System/* alatt taldlhaték. Ez a réteg a logikai
munkdhoz van. Az alapmodulok a rendszer rutinjai kezeléséhez hasznéalhaték, mint
példéaul ,jegy zaroldsa” és ,jegy létrehozasa”. Néhany fé alapmodul a kdvetkezé:

Kernel:
Kernel:
Kernel:
Kernel:
Kernel:
Kernel:

Kernel:

:System:
:System:
:System:
:System:
:System:

:System: :

:System::

Config (bedllitasi lehetéségek eléréséhez)

:Log (naplézashoz az OTRS napl6zé hattérprogramjaba)
:DB (az adatbazis hattérprogram eléréséhez)

:Auth (felhasznaldi hitelesités ellendrzéséhez)

:User (felhasznaldk kezeléséhez)

:Group (csoportok kezeléséhez)

Email (e-mailek kildéséhez)

Tovabbi informécidkért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.4. Elotéetprogram kezelés

A bongészs, a webkiszolgald és az el6tétprogram modulok kozti fellilet. Egy el6tétprogram
modul haszndlhaté HTTP-hivatkozason keresztiil.
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http://localhost/otrs/index.pl?Action=Module

2.5. Elotétprogram modulok

Az el6tétprogram modulok az $0TRS _HOME/Kernel/Modules/*.pm alatt talalhatok. Két
nyilvanos fliggvény van ebben - new() és run() - amelyek az el6tétprogram kezelésbdl
érheték el (példaul index.pl).

A new() el6tétprogram modul objektumok Iétrehozdsdhoz hasznélhaté. Az el6tétprogram
kezelés biztositjia a hasznalt elététprogram modulokat az alapvetd keretrendszer
objektumokkal. Ezek példaul a kovetkezdk: ParamObject (webes Urlapparaméterek
lekéréséhez), DBObject (meglévé adatbazis-kapcsolatok hasznédlatdhoz), LayoutObject
(sablonok és egyéb HTML elrendezés fliggvények haszndlatdhoz), ConfigObject
(konfiguraciés beadllitdsok hozzaféréséhez), LogObject (a keretrendszer naplézé
rendszerének hasznalatdhoz), UserObject (a felhasznaléi figgvények lekéréséhez a
jelenlegi felhasznalétél), GroupObject (a csoportfliggvények lekéréséhez).

Az alapmodulokrdl tovabbi informéacidkért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.6. CMD elotétprogram

A CMD (Command - Parancs) el6tétprogram a webes el6tétprogram kezeléshez és a
webes elététprogram modulokhoz egyltt hasonlé (csak a LayoutObject nélkil), és az
alapmodulokat hasznalja néhany miiveletnél a rendszeren.

2.7. Altaldnos feliilet modulok

Generic Interface modules are located under $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/
*, Generic Interface modules are used to handle each part of a web service execution on
the system. The main modules for the Generic Interface are:

* Kernel::GenericInterface::Transport (kolcsdnhatasba |épéshez tavoli
rendszerekkel)

» Kernel::GenericInterface::Mapping (adatok 4&talakitdsdhoz egy szlikséges
formatumba)

* Kernel::GenericInterface: :Requester (az OTRS mint kérelmezéként vald
hasznalatahoz a webszolgdltatasnal)

» Kernel::GenericInterface::Provider (az OTRS mint kiszolgdléként vald
hasznalatdhoz a webszolgéltatasnal)

» Kernel::GenericInterface: :0peration (szolgdltaté miveletek végrehajtdsahoz)
» Kernel::GenericInterface: :Invoker (kérelmez6é muveletek végrehajtdsdhoz)

* Kernel::GenericInterface: :Debugger (webszolgaltatds kommunikaciéjanak
kovetéséhez naplébejegyzések hasznalataval)

Tovabbi informaciokért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.7.1. Altaldnos feliilet meghivé modulok

Az 3dltalanos fellilet meghivé modulok az $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/
Invoker/* alatt taldlhaték. Minden egyes meghivét egy Controller elnevezésl( mappa
tartalmaz. Ez a megkozelités nem csak a belsé osztalyoknak és metéddusoknak segit
egy névteret meghatérozni, hanem a fajlneveknek is. Példaul az $0TRS HOME/Kernel/
GenericInterface/Invoker/Test/ az 6sszes Teszt-tipusli meghivd vezérlgje.
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Az Altaldnos felllet meghivé modulok hattérprogramként haszndlhaték kérések
létrehozdsahoz a tavoli rendszereknél mlveletek végrehajtasahoz.

Tovabbi informécidkért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.7.2. Altalanos felillet leképezé modulok

Az 3ltaldnos felllet leképez6 modulok az $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/
Mapping/* alatt taldlhaték. Ezek a modulok adatok (kulcsok és értékek) atalakitdsdhoz
hasznélhatdk az egyik formatumrél egy masikra.

Tovabbi informéciékért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.7.3. Altaldanos feliilet miiveleti modulok

Az 3altaldnos felllet mUveleti modulok az $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/
Operation/* alatt taldlhaték. Minden egyes mulveletet egy Controller elnevezésul
mappa tartalmaz. Ez a megkodzelités nem csak a belsé osztalyoknak és metédusoknak
segit egy névteret meghatarozni, hanem a féjlneveknek is. Példaul az $0TRS HOME/
Kernel/GenericInterface/Operation/Ticket/ az Osszes Ticket-tipusi miuvelet
vezérldje.

Az 3ltaldnos felllet mdveleti modulok hattérprogramként hasznalhaték egy tavoli
rendszer éaltal kért miveletek végrehajtdsahoz.

Tovabbi informaciékért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.7.4. Altalanos feliilet atviteli modulok

Az 3dltaldnos felllet &atviteli modulok az $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/
Operation/* alatt taldlhaték. Minden egyes atviteli modult egy olyan elnevezésl
konyvtérba kell elhelyezni, ahogy a hasznalt hélézati protokollt hivjdk. Példaul a
LHTTP SOAP” atviteli modul a $0TRS HOME/Kernel/GenericInterface/Transport/
HTTP/SOAP. pm fajlban talalhaté.

Az altaldnos felllet atviteli modulok adatok kiildéséhez haszndlhaték egy tavoli rendszer
szamara, valamint adatok fogadasahoz téle.

Tovabbi informacidkért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.8. Utemez6 feladatkezelé6 modulok

Az Utemez6 feladatkezel§ modulok az $0TRS HOME/Kernel/Scheduler/TaskHandler/
* alatt taldlhatdék. Ezek a modulok aszinkron feladatok végrehajtdsahoz hasznalhatok.
Példaul a GenericInterface feladatkezel§ &ltaldnos fellilet kéréseket hajt végre a
tavoli rendszerekhez az apache folyamaton kivil. Ez abban segiti a rendszert, hogy
fogékonyabb legyen, megelézve a lehetséges teljesitményproblémakat.

Tovabbi informaciokért nézze meg a http://otrs.github.io/doc/ oldalt.

2.9. Adatbazis

Az adatbazis-felllet kilénb6z6 adatbazisokat tamogat.

Az OTRS adatmodelljéhez nézze meg a /doc kdnyvtarban lévé fajlokat. Alternativaként
megnézheti az adatmodellt a githubon is.
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2. fejezet - OTRS belsoségek -
hogyan mukodik

1. Beallitasi mechanizmus

Az OTRS dedikalt mechanizmussal érkezik a konfiguraciés bedllitdsok kezeléséhez egy
grafikus fellleten (rendszerbeédllitdsokon) keresztlil. Ez a szakasz azt irja le, hogy hogyan
mukodik belséleg, és hogyan adhat meg Uj konfigurdcidés bedllitdsokat, vagy hogyan
valtoztathatja meg a meglévé alapértelmezett értékeket.

1.1. Defaults.pm: az OTRS alapértelmezett
beallitasai

Az OTRS alapértelmezett bedllitéfajlja a Kernel/Config/Defaults.pm. Ezt a f3jlt
érintetlendl kell hagyni, mivel automatikusan frissitésre keriil a keretrendszer
frissitéseikor.

” 7

1.2. Automatikusan eloéallitott beallitéfajlok

A Kernel/Config/Files mappdban néhany automatikusan eldallitott beallitéfajl
taldlhaté:

ZZZAAuto.pm # Az XML bedllitdsok alapértelmezett értékeinek Perl gyorsitétara
ZZZACL .pm # Az ACL bedllitdsok Perl gyorsitétdra az adatbdzisbol
ZZZAuto.pm # A felhaszndlé 4dltal a rendszerbedllitdsokban megvdltoztatott

# 0Osszes bedllitast tartalmazza
ZZ7ProcessManagement.pm # A ProcessManagement bedllitdsok Perl gyorsitétara az adatbazisbél

Ezeket a fajlokat sosem szabad kézzel megvaltoztatni, mivel az OTRS felllirja azokat.

1.3. XML beallitasi lehetoségek

Az OTRS-ben azok a bedllitdsi lehetéségek, amelyeket az adminisztrdtor a
rendszerbedllitdsokon keresztil tud bedllitani, XML-fajlokban vannak megadva egy
specidlis formdtumban. Az XML beallitéfdjlok az $0TRS HOME/Kernel/Config/Files/
* . xml fajlokban taldlhaték. A Kernel/Config/Files/ZZZAAuto.pm fajl annak az XML-nek
a gyorsitétarazott Perl-verzidja, amely az 6sszes bedllitast tartalmazza az alapértelmezett
értékikkel. Ez (dGjra) el6allithaté a bin/otrs.Console.pl Maint::Config::Rebuild
parancsfdjllal. Az adminisztrator altal elvégzett 6sszes valtoztatds a Kernel/Config/
Files/ZZZAuto.pm fajlban van eltarolva.

Az egyes XML bedllitéfajloknak a kovetkezd elrendezésik van:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<otrs config version="1.0" init="Changes">

<!l-- itt lesznek a bedllitasi elemek -->

</otrs config>

Az init attribGtum azt irja le, hogy honnan kell a beédllitdsi lehetéségeket betodlteni.
Kilonb6z6 szintek érhetdk el, és a kovetkez6 sorrendben lesznek betdltve/felilirva:
Framework (a keretrendszer beéllitdsaihoz, példdul munkamenet bedllitds), Application
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(az alkalmazas beadllitdsaihoz, példaul jegybeallitdsok), Config (kiterjesztésekhez a
meglévé alkalmazasoknal, példaul ITSM bedllitdsok) és Changes (egyéni fejlesztésekhez,
példaul keretrendszer vagy jegybedllitdsok feliilirdsdhoz).

Ha bedllitdsi lehet6ségeket szeretne hozzaadni, akkor itt egy példa:

<ConfigItem Name="Ticket::Hook" Required="1" Valid="1" ConfiglLevel="300">

<Description Lang="en">The identifier for a ticket. The default is Ticket#.</
Description>

<Description Lang="de">Ticket-Identifikator. Als Standard wird Ticket# verwendet.</
Description>

<Group>Ticket</Group>

<SubGroup>Core: :Ticket</SubGroup>

<Setting>

<String Regex="">Ticket#</String>

</Setting>

</ConfigItem>

Ha a required jellemz6 1 értékre van allitva, akkor a beédllitasi valtozét tartalmazza, és
nem lehet letiltani.

Ha a valid jellemz6 1 értékre van allitva, akkor a beéllitasi valtoz6 aktiv. Ha 0 értékre
van dllitva, akkor a beallitasi valtozé inaktiv.

Ha az opciondlis ConfigLevel attribdtum be van allitva, akkor a beallitasi valtozét esetleg
nem szerkesztheti az adminisztrator a sajat beallitasi szintjétdl fliggdéen. A ConfiglLevel
bedllitasi valtozé allitja be az adminisztrator szakmai tapasztalatédnak szintjét. Lehet 100
(Szakért6), 200 (Specialis) vagy 300 (Kezdd). Irdnymutatasként, hogy mely beéllitasi
szintet kell egy lehetéséghez megadni, az az ajanlott, hogy az 6sszes olyan lehet6ségnek,
amelyet kilsé interakcié beallitdsaval kell megtenni (mint példaul Sendmail, LDAP, SOAP
és egyebek), legaldbb 200 (Specialis) bedllitasi szintet kell kapnia.

A bedllitasi valtozé a Setting elemben van meghatdrozva.

1.3.1. Az XML beallitasi valtozok tipusai

Az XML konfiguraciés bedllitdsok kilonféle tipusu valtozékat tdamogatnak.

1.3.1.1. Széveg

<Setting>
<String Regex="" Check="File"></String>
</Setting>

Egy bedllitasi elem szamokhoz és egysoros szovegekhez. Az érvényesség ellenbrzése egy
regularis kifejezéssel lehetséges (opcionalis). Az opcionalis Check attribGtum ellenérzi az
elemeket a fajlrendszeren.

<Setting>
<String Translatable="1">Sajat beallitds</String>
</Setting>

Az opcionalis Translatable attribatum jeldli meg ezt a beallitast fordithatoként, amely
azt fogja eredményezni, hogy fel lesz véve az OTRS forditasi fajljaiba. Ezt az attribUtumot
barmely cimkére el lehet helyezni (lasd lent is).

1.3.1.2. Szévegdoboz

Egy beadllitasi elem tébbsoros széveghez.
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<Setting>
<TextArea></TextArea>
</Setting>

1.3.1.3. Lehetéségek

Ez a bedllitasi elem eldre beallitott értékeket nyujt egy legordilé meniként.

<Setting>
<Option SelectedID="0">
<Item Key="0" Translatable="1">Nem</Item>
<Item Key="1" Translatable="1">Igen</Item>
</0Option>
</Setting>

Kivalaszthatja az alapértelmezett értéket is az , érték” szerint:

<Setting>
<Option SelectedValue="Nem">
<Item Key="0" Translatable="1">Nem</Item>
<Item Key="1" Translatable="1">Igen</Item>
</0Option>
</Setting>

1.3.1.4. Tomb

Ezzel a bedllitdsi elemmel tombok jelenitheték meg.

<Setting>
<Array>
<Item>Elsé elem</Item>
<Item>Masodik elem</Item>
</Array>
</Setting>

1.3.1.5. Kivonat

Ezzel a bedllitadsi elemmel kivonatok jelenithet6k meg.

<Setting>
<Hash>
<Item Key="1" Translatable="1">1. érték</Item>
<Item Key="2" Translatable="1">2. érték</Item>
</Hash>
</Setting>

Egy kivonat tartalmazhat bedgyazott tdmboket vagy kivonatokat is.

<Setting>
<Hash>
<Item Key=""></Item>
<Item Key="">

<Hash>
<Item Key=""></Item>
<Item Key=""></Item>
</Hash>
</Item>
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<Item Key="">
<Array>
<Item></Item>
<Item></Item>
</Array>
</Item>
<Item Key=""></Item>
</Hash>
</Setting>

1.3.1.6. FrontendModuleReg (NavBar)

Modul regisztracié az Ugyintézdéi felllethez:

<Setting>
<FrontendModuleReg>

<Description>Ugyintézé vezérlépult</Description>

<Title></Title>

<NavBarName>Vezérlépult</NavBarName>

<NavBar>
<Description Translatable="1"></Description>
<Name Translatable="1">Vezérlépult</Name>
<Link>Action=AgentDashboard</Link>
<LinkOption></LinkOption>
<NavBar>Dashboard</NavBar>
<Type>Menu</Type>
<Block>ItemArea</Block>
<AccessKey>d</AccessKey>
<Prio>50</Prio>

</NavBar>

<Loader>
<CSS>Core.Agent.Dashboard.css</CSS>
<CSS>Core.AllocationList.css</CSS>
<CSS>thirdparty/fullcalendar-1.6.1/fullcalendar.css</CSS>
<CSS>thirdparty/d3js/nv.d3.css</CSS>
<JavaScript>thirdparty/flot-0.8.3/excanvas.js</JavaScript>
<JavaScript>thirdparty/flot-0.8.3/jquery.flot.js</JavaScript>
<JavaScript>thirdparty/fullcalendar-1.6.1/fullcalendar.min.js</JavaScript>
<JavaScript>thirdparty/d3js/d3.v3.min.js</JavaScript>
<JavaScript>thirdparty/d3js/nv.d3.min.js</JavaScript>
<JavaScript>thirdparty/d3js/models/0TRSmultiBarChart.js</JavaScript>
<JavaScript>thirdparty/d3js/models/0TRSstackedAreaChart.js</JavaScript>
<JavaScript>Core.UI.Chart.js</JavaScript>
<JavaScript>Core.UI.AdvancedChart.js</JavaScript>
<JavaScript>Core.UI.AllocationList.js</JavaScript>
<JavaScript>Core.Agent.TableFilters.js</JavaScript>
<JavaScript>Core.Agent.Dashboard.js</JavaScript>

</Loader>

</FrontendModuleReg>
</Setting>

1.3.1.7. FrontendModuleReg (NavBarModule)

Modul regisztracié az adminisztratori fellilethez:

<Setting>
<FrontendModuleReg>
<Group>admin</Group>
<Description>Admin</Description>
<Title Translatable="1">Ugyfelek &lt;-&gt; Csoportok</Title>
<NavBarName>Admin</NavBarName>
<NavBarModule>
<Module>Kernel: :Qutput: :HTML: :NavBarModuleAdmin</Module>
<Name Translatable="1">Ugyfél-felhasznadlé &lt;-&gt; Csoportok</Name>
<Description Translatable="1">(gyfél-felhasznald hozzakapcsoldsa csoportokhoz.</
Description>
<Block>Customer</Block>

10
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<Prio>400</Prio>
</NavBarModule>
</FrontendModuleReg>
</Setting>

1.4. Hozzaférés a beallitasi lehetéségekhez
futasi idoben

Olvashatja és irhatja (egy kérésnél) a beadllitdsi lehetéségeket a Kernel::Config
alapmodulon keresztul.

Ha egy beéllitasi lehetdséget szeretne olvasni:

my $ConfigOption = $Kernel::OM->Get('Kernel::Config')->Get('Prefix::0Option');

Ha meg szeretne vaéltoztatni egy beallitdsi lehetdéséget futdsi idében, és csak ennél az
egy kérésnél/folyamatnal:

$Kernel: :0M->Get('Kernel::Config')->Set(
Key => 'Prefix::Option'
Value => 'Valami Gj érték',

);

2. Adatbazis mechanizmus

Az OTRS olyan adatbdzis réteggel érkezik, amely kiilonb6z8 adatbazisokat tdmogat.

2.1. Hogyan mukodik
Az adatbazis rétegnek (Kernel: :System: : DB) két bemeneti lehet6sége van: SQL és XML,
2I 1. 1. SQL

Az SQL fellletet kell hasznalni a normal adatbazis-mUveleteknél (SELECT, INSERT,
UPDATE, ...). Ugy hasznélhaté mint egy normal Perl DBI fellilet.

2.1.1.1. INSERT/UPDATE/DELETE

$Kernel: :OM->Get('Kernel::System::DB"')->Do(
SQL=> "INSERT INTO table (name, id) VALUES ('Valamilyen név',6 123)",
);

$Kernel: :OM->Get('Kernel::System::DB"')->Do(
SQL=> "UPDATE table SET name = 'Valamilyen név', id = 123",
);

$Kernel: :OM->Get('Kernel::System::DB') ->Do(
SQL=> "DELETE FROM table WHERE id = 123",
);

2.1.1.2. SELECT

my $SQL = "SELECT id FROM table WHERE tn = '123'";

11



OTRS

Real Services

$Kernel: :0OM->Get('Kernel::System::DB')->Prepare(SQL => $SQL, Limit => 15);

hile (my @Row = $Kernel::OM->Get('Kernel::System::DB')->FetchrowArray()) {
$Id = $Row[0];

}
return $Id;

Megjegyzés

Vigyézzon arra, hogy a Limit megaddsat paraméterként haszndlja, és ne az SQL
utasitdsban, mert nem minden adatbdzis tdmogatja a LIMIT kulcsszét az SQL
lekérdezésekben.

my $SQL = "SELECT id FROM table WHERE tn = ? AND group = ?";

$Kernel: :0M->Get('Kernel: :System::DB')->Prepare(
SQL  => $SqQL,
Limit => 15,
Bind => [ $Tn, $Group 1,

D3

while (my @Row = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->FetchrowArray()) {
$Id = $Row[O];

}
return $Id;

Megjegyzés

Hasznalja a Bind attribdtumot, ahol csak tudja, kiilonésen a hosszu utasitdsoknal.
Ha a Bind attribGtumot hasznalja, akkor nincs sziikség a Quote() fliggvényre.

2.1.1.3. QUOTE

Szoveq:

my $QuotedString = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->Quote("Ez egy probléma!");

Egész:

my $QuotedInteger = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->Quote('123', 'Integer');

Szadm:

my $QuotedNumber = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->Quote('21.35', 'Number');

Megjegyzés
A Bind attribGtumot hasznalja a Quote() fliggvény helyett, ahol csak tudja.
2.1.2. XML
Az XML fellletet kell haszndlni INSERT, CREATE TABLE, DROP TABLE és ALTER TABLE

utasitdsoknal. Mivel ez a szintaxis adatbazisrdl adatbazisra eltérg, ezért ennek hasznalata
gondoskodik arrél, hogy olyan alkalmazasokat irjon, amelyek az 6sszesnél hasznalhatoék.

12
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Megjegyzés

Az <Insert> szintaxis megvaltozott a 2.2 és Gjabb verziékban. Az értékeket
mostantdl a cimketartalomban haszndljdk (tdbbé nem egy attribdtumban).

2.1.2.1. INSERT

<Insert Table="some table">

<Data Key="id">l</Data>

<Data Key="description" Type="Quote">exploit</Data>
</Insert>

2.1.2.2. CREATE TABLE

A lehetséges adattipusok a kdvetkezdék: BIGINT, SMALLINT, INTEGER, VARCHAR (méret =
1-1000000), DATE (formatum: yyyy-mm-dd hh:mm:ss) és LONGBLOB.

<TableCreate Name="calendar event">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutoIncrement="true" Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="start time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event status" Required="true" Size="50" Type="VARCHAR"/>
<Index Name="calendar event title">
<IndexColumn Name="title"/>
</Index>
<Unique Name="calendar_ event title">
<UniqueColumn Name="title"/>
</Unique>
<ForeignKey ForeignTable="users">
<Reference Local="owner id" Foreign="id"/>
</ForeignKey>
</TableCreate>

2.1.2.3. DROP TABLE

<TableDrop Name="calendar event"/>

2.1.2.4. ALTER TABLE

A kovetkezd az oszlopok hozzdadasdnak, megvaltoztatdsanak és eldobdsanak példajat
jeleniti meg.

<TableAlter Name="calendar event">
<ColumnAdd Name="test name" Type="varchar" Size="20" Required="true"/>

<ColumnChange NameOld="test name" NameNew="test title" Type="varchar" Size="30"
Required="true"/>

<ColumnChange NameOld="test title" NameNew="test title" Type="varchar" Size="100"
Required="false"/>

<ColumnDrop Name="test title"/>
<IndexCreate Name="index test3">
<IndexColumn Name="test3"/>

</IndexCreate>

<IndexDrop Name="index test3"/>

13
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<UniqueCreate Name="uniq test3">
<UniqueColumn Name="test3"/>
</UniqueCreate>

<UniqueDrop Name="uniq test3"/>
</TableAlter>

A kovetkezé egy olyan példat jelenit meg, hogy hogyan nevezheté at egy tabla.

<TableAlter NameOld="calendar event" NameNew="calendar event new"/>

2.1.2.5. Kéd az XML feldolgozasahoz

my @XMLARRAY = @{$Self->ParseXML(String => $XML)};

my @SQL = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->SQLProcessor(
Database => \@XMLARRAY,

);
push(@SQL, $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->SQLProcessorPost());

for (@SQL) {
$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::DB')->Do(SQL => $ );
)

2.2. Adatbazis-meghajtok

Az adatbazis-meghajtok az $0TRS HOME/Kernel/System/DB/*.pm alatt talalhaték.

2.3. Tamogatott adatbazisok

* MySQL

PostgreSQL
* Oracle

e Microsoft SQL Server (MSSQL)

3. Napl6zé mechanizmus

Az OTRS egy olyan naplézé hattérprogrammal érkezik, amely haszndalhaté az alkalmazas
naplézasandl és a hibakeresésnél.

A Log objektum az ObjectManager modulon keresztll érhetd el és haszndlhaté ehhez
hasonléan:

$Kernel::0OM->Get('Kernel::System::Log"')->Log(
Priority => ‘error',
Message => 'Valamire sziikség van!',

)i

4. Felszinek

Az OTRS 3.0-as verzidja 6ta az OTRS lathaté megjelenése ,felszinekkel” szabalyozhaté.

Egy felszin CSS-fajlok és képfajlok halmaza, amelyek egyltt azt vezérlik, hogy a grafikus
felhasznaloi fellilet hogyan jelenjen meg a felhasznalénak. A felszinek nem valtoztatjak

14
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meg az OTRS 4&ltal el6éllitott HTML tartalmat (ez az, amit a ,témak” csinalnak), hanem
azt szabdlyozzak, hogy az hogyan jelenjen meg. A modern CSS szabvanyok segitségével
lehetéség van a megjelenités teljes megvaltoztatasara (példaul pérbeszédablakok egyes
részeinek athelyezésére, elemek elrejtésére, stb.).

4.1. Felszin alapok

Az Osszes felszin az $0TRS HOME/var/httpd/htdocs/skins/$SKIN TYPE/$SKIN NAME
mappéaban van. Kétféle tipusu felszin létezik: lGgyintézdbi és Uigyfél felszin.

Az Ugyintézék mindegyike egyénileg valaszthatja ki, hogy melyik telepitett (igyintézéi
felszint szeretnék ,viselni”.

Az agyfélfellletnél egy felszint globalisan kell kivalasztani a
Loader: :Customer: :SelectedSkin konfiguracids beallitassal. Az 6sszes Ugyfél ezt a
felszint fogja latni.

4.2. Hogyan toltédnek be a felszinek

Fontos megjegyezni, hogy mindig az ,alapértelmezett” felszin fog elész6r betdltdédni. Ha
az Ugyintézé egy masik felszint valasztott az ,alapértelmezett” helyett, akkor a masik
felszin csak az alapértelmezett felszin utan lesz betéltve. A ,betdltésen” itt azt értjik,
hogy az OTRS olyan cimkéket fog elhelyezni a HTML tartalmdban, amelyek a CSS-fajlok
betoltését idézik el a bongészinél. Nézziink egy példat erre:

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css-cache/
CommonCSS 179376764084443c181048401aele2ad.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/ivory/css-cache/
CommonCSS e0783e0c2445ad9cc59c35d6e4629684.css" />

Itt tisztan lathatd, hogy az alapértelmezett felszin téltédik be el6szoér, majd ezutan
az Ugyintéz6 altal megadott egyéni felszin. Ebben a példdban a bekapcsolt betdltd
(a Loader::Enabled 1-re dllitva) eredményét latjuk, amely begydUjti az 6sszes CSS-
fajlt, 6sszeflizi és minimalizadlja azokat, majd egyetlen nagy egységként szolgalja ki a
bongészének. Ezzel sdvszélességet spdrol, és csokkenti a HTTP-kérések szamat is. Nézzik

meg ugyanezt a példat kikapcsolt betoltével:
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href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/

Core.Agent.CustomerUser.GoogleMaps.css" />

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/

Core.Agent.CustomerUser.0OpenTicket.css" />
<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/ivory/css/Core.Dialog.css" />

Reset.css" />
Default.css" />
Header.css" />
OverviewControl.css" />
OverviewSmall.css" />
OverviewMedium.css" />
OverviewlLarge.css" />
Footer.css" />
Grid.css" />

Form.css" />
Table.css" />
Widget.css" />
WidgetMenu.css" />
TicketDetail.css" />
Tooltip.css" />
Dialog.css" />
Print.css" />

Itt jobban lathatjuk az egyes fajlokat, amelyek a felszinekbdl jonnek.
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Kilonb6z6 tipust CSS-fajlok vannak: kozos fajlok, amelyeket mindig be kell télteni,
és ,modul specifikus” fajlok, amelyek csak az OTRS keretrendszeren beliili specialis
modulokndl vannak betdltve.

Tovadbba lehetséges olyan CSS-fajlok megadasa, amelyeket csak IE7 vagy IE8
bongészéknél kell betdlteni (az lGgyfélfeliilet esetén IE6 bongészénél is). Ez szerencsétlen
ugyan, de ezeknél a bongészéknél nem volt lehetséges egy modern grafikus felhasznéléi
felllet kifejlesztése a hozzdjuk elkészitett specidlis CSS nélkdl.

A CSS-féjltipusokra vonatkozé részletekért nézze meg a betdltérél sz616 szakaszt.

Minden egyes HTML-oldal el6allitdsdhoz a betoltd el6szor az alapértelmezett felszinbdl
fogja az Osszes bedllitott CSS-fajlt venni, és ezutdn az egyes fajlok kinézetéhez, ha az egy
egyéni felszinben is elérheté (ha egy egyéni felszin ki lett valasztva), majd betolti azokat
az alapértelmezett fajlok utan.

Ez azt jelenti, hogy az egyéni felszinekben 1év6 CSS-fajloknak ugyanolyan neviieknek kell
lennilik mint az alapértelmezett felszinekben, és hogy egy egyéni felszinnek nem kell az
alapértelmezett felszin 6sszes fajljaval rendelkeznie. Ez a nagy elénye az alapértelmezett
felszin els6ként valé betoltésének: egy egyéni felszinben az 0sszes alapértelmezett
CSS-szabaly jelen van, és csak azokat szliikséges megvaltoztatni, amelyeknek eltéré
megjelenitést kell eredményeznilik. Ez gyakran egyetlen fjjllal elvégezhetd, mint a fenti
példdban lathaté.

Ennek masik hatdsa, hogy figyelmesnek kell lennie az egyéni felszinekben [év6
0sszes olyan alapértelmezett CSS-szabdly fellilirdsdanal, amelyeken valtoztatni szeretne.
Nézzink egy példat:

.Header hl {
font-weight: bold;
color: #000;

Ez specialis cimsorokat hatdroz meg a .Header elemen belll félkovér, fekete széveggel.
Ha most azt szeretné megvaéltoztatni, hogy a felszinben més szinnel és normal széveggel
jelenjen meg, akkor nem elég ezt irni:

.Header hl {
color: #F0O;
)

Ugyanis az eredeti font-weight szabaly még mindig alkalmazva lesz. Hatdrozottan felll
kell irnia:

.Header hl {
font-weight: normal;
color: #F0O;

4.3. Uj felszin létrehozasa

Ebben a szakaszban egy Uj lgyintézdi felszint fogunk létrehozni, amely lecseréli az
alapértelmezett (fehér) OTRS hattérszint egy egyéni (vildgos szlrke) vallalati szinre és az
alapértelmezett logét egy egyénire. Azt is be fogjuk allitani, hogy ez a felszin legyen az,
amelyet az 0sszes Gigyintéz0 alapértelmezetten latni fog.

Csak harom egyszer( lépést kell megtenniink a cél eléréséhez:
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* a felszinfajlok létrehozasat

* az Uj log6 beallitdsat és

* a felszin megismertetését az OTRS rendszerrel.

Kezdjlk az Uj felszinlinkh6z szlikséges fajlok |étrehozasaval. El6szor is 1étre kell hoznunk

egy Uj mappat ehhez a felszinhez (ezt custom néven fogjuk hivni). Eza mappa a kdvetkezé
lesz: $0TRS HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom.

Ebben el kell helyezniink az Uj CSS-féjlt egy Uj css koényvtarban, amely az Uj felszin
megjelenését fogja meghatérozni. Ezt Core.Default.css néven fogjuk hivni (emlékezzen
arra, hogy ugyanolyan névvel kell rendelkeznie mint az ,,alapértelmezett” felszinben 1évé
fajlok egyike). Ez a CSS-fajlhoz sziikséges kéd:

body {
background-color: #cOc0OcO; /* nem tul szép, de a célnak megfelel */
)

Most kovetkezik a masodik |épés egy Uj logd hozzdadasaval, és az U] felszin
megismertetésével az OTRS rendszer szamara. Ehhez el8szor el kell helyezniink az
egyéni logénkat (példaul logo.png) egy Uj konyvtarban (példaul img) a sajat felszin
konyvtarunkban. Ezutan létre kell hoznunk egy Uj $0TRS HOME/Kernel/Config/Files/
CustomSkin.xml bedllitéfajlt, amely tartalmazni fogja a sziikséges bedllitdsokat az
alabbiak szerint:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<otrs config version="1.0" init="Framework">
<ConfigItem Name="AgentLogo" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">
Az lgyintéz6i feliilet fejlécében megjelenitett logd. A képre mutatd
URL-nek a felszin képkonyvtdratél relativ URL-nek kell lennie.
</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="URL">skins/Agent/custom/img/logo.png</Item>
<Item Key="StyleTop">13px</Item>
<Item Key="StyleRight">75px</Item>
<Item Key="StyleHeight">67px</Item>
<Item Key="StyleWidth">244px</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
<ConfigItem Name="Loader::Agent: :Skin###100-custom" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Egyéni felszin a fejlesztdéi kézikdnyvhoz.</
Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="InternalName">custom</Item>
<Item Key="VisibleName">Egyéni</Item>
<Item Key="Description">Egyéni felszin a fejleszt6i kézikonyvhoz.</Item>
<Item Key="HomePage">www.azencegem.hu</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
</otrs config>

A beadllitds aktivvad tételéhez el kell navigdlnunk az OTRS adminisztraciés terlletén
[évd rendszerbedllitds modulra (alternativ esetben lefuttathatja az $0TRS HOME/bin/
otrs.Console.pl Maint::Config::Rebuild parancsfdjlt). Ez Ujra el6 fogja dllitani az

17



OTRS

Real Services

XML beallit6fajlok Perl gyorsitétarat azért, hogy az Uj felszinink most mar ismert legyen,
és kivalaszthaté legyen a rendszeren. Ennek alapértelmezett felszinné tételéhez, amelyet
az Uj Ugyintézék azel6tt lathatnak, mieldtt a sajat felszinvalasztdsukat megtennék,
szerkessze a Loader: :Agent::DefaultSelectedSkin rendszerbedllitdsi paramétert, és
allitsa ,,Egyéni” értékre.

Kovetkeztetésképpen: egy Uj felszin létrehozdsdhoz az OTRS-ben el kellett helyezniink az
Uj logofijlt, és létre kellett hoznunk egy CSS-fijlt és egy XML-f4jlt, amely harom U0j fajlt
eredményezett:

$0TRS HOME/Kernel/Config/Files/CustomSkin.xml
$0TRS HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom/img/custom-logo.png
$0TRS HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom/css/Core.Header.css

5. A CSS és JavaScript ,, betolté”

Az OTRS 3.0-val kezdve az OTRS-ben I1év6 CSS és JavaScript kéd hatalmas mennyiségre
nétt. Hogy képes legyen kielégiteni mind a fejlesztdi szempontokat (jé karbantarthatésag
kilonallé fajlok nagy mennyiségével), mind a teljesitmény problémdkat (kevés HTTP-
kérés megtétele és minimalizalt tartalom kiszolgdldsa felesleges (res karakterek és
dokumentécié nélkil), foglalkozni kellett ezzel. A célok eléréséhez kitaldltak a betdltét.

5.1. Hogyan mukodik

Leegyszerusitve, a betdlté

* minden egyes kérésnél pontosan meghatarozza, hogy mely CSS és JavaScript fajlok
szikségesek a kliens oldalhoz a jelenlegi alkalmazasmodulnal

» O0sszegylijti az 6sszes ide vonatkozé adatot
* minimalizalja az adatokat a felesleges Ures karakterek és dokumentéacié eltavolitasaval

* kiszolgalja a kliens oldalnak mindéssze néhany HTTP-kérésben a sok egyedili helyett,
lehetévé téve a kliensnek, hogy a gyorstarazza ezeket a toredékeket a bongészé
gyorsitétaraba

» végrehajtja ezeket a feladatokat egy jél teljesit6 mdédon az OTRS gyorsitétarazé
mechanizmusait hasznélva.

Természetesen van egy kicsivel részletesebb magyarazat is, de ennek elegenddének kell
lennie elsd attekintésként.

5.2. Alapveté mikodés

With the configuration settings Loader: :Enabled: : CSS and
Loader: :Enabled: :JavaScript, the loader can be turned on and off for CSS and
JavaScript, respectively (it is on by default).

Figyelem

Az Internet Explorer bongész6ben 1évd megjelenitési problémak miatt a betoltdt
nem lehet kikapcsolni a CSS-fajlokhoz ennél a kliens bongészénél (a konfiguracios
beallitas felll lesz biralva). A 8-as verzidig az Internet Explorer nem tud 32 CSS-
fajlnal tobbet kezelni egy oldalon.

Ha tObbet szeretne megtudni arrél, hogy a betolté hogyan mikodik, akkor kapcsolja ki az
OTRS telepitésében a fent emlitett konfiguracids beallitdsokkal. Most nézze meg annak az
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alkalmazasmodulnak a forraskddjat, amelyet jelenleg hasznal ezen az OTRS rendszeren
(természetesen egy Ujratoltés utan). Latni fogja, hogy szdmos CSS-fajl toltédott be az
oldal <head> szakaszaban, és sok JavaScript fajl van az oldal aljan kézvetlenll a lezaré
</body> elem el6tt.

Ehhez hasonléan szdmos egyedildllé fajlban [év6é olvashatéan formazott tartalom
megléte sokkal egyszerlbbé teszi a fejlesztést, és akar egyaltalan lehetségessé téve
azt. Azonban ennek megvan az a hatranya, hogy nagyszamu HTTP-kérést (a haldzati
késleltetésnek nagy hatasa van) és felesleges tartalmakat (lres karaktereket és
dokumentéciét) sziikséges atvinni a kliensnek.

A betoltd megoldja ezt a problémat a fenti rovid leirdsban felvazolt |épések
végrehajtadsaval. Kapcsolja be ismét a betoltét, és most toltse Ujra az oldalt. Most azt
l4thatja, hogy csak nagyon kevés CSS és JavaScript cimke van a HTML kédban ehhez
hasonléan:

<script type="text/javascript" src="/otrs30-dev-web/js/js-cache/
CommonJS d16010491cbd4faaaeb740136a8ecbfd.js"></script>

<script type="text/javascript" src="/otrs30-dev-web/js/js-cache/
ModuleJS b54ba9c085577ac48745f6849978907c.js"></script>

Mi tortént most? Ennél az oldalndl a HTML kédot el6allité eredeti kérés kozben a betdltd
eldallitotta ezt a két fajlt (vagy kivette azokat a gyorsitétarbdl), és betette a lathatéd
<script> cimkébe azon az oldalon, amely ezekhez a fajlokhoz van kapcsolva, ahelyett,
hogy az 6sszes ide vonatkozé JavaScript fajlt kilénalldan kapcsolta volna hozza (amint a
bekapcsolt bet6lté nélkil Iathatta).

A CSS szakasz egy kicsivel bonyolultabbnak tinik:

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/default/css-
cache/CommonCSS 00753c78c9be7a634c70e914486bfbad.css" />

<!--[if IE 71>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/default/css-
cache/CommonCSS IE7 59394a0516ce2e7359¢255a06835d31f.css" />
<![endif]-->

<!--[if IE 8]>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/default/css-
cache/CommonCSS IE8 ff58bd010ef0169703062b6001b13ca9.css" />
<![endif]-->

Ennek az az oka, hogy az Internet Explorer 7 és 8 esetén specialis banasmadd sziikséges az
alapértelmezett CSS mellett a webes szabvanytechnoldgidk hidnyos tdmogatdsuk miatt.
Ezért van néhdny normal CSS-fajlunk, amelyek minden bdngészében betéltédnek, és
néhany specidlis CSS-fajl az Ugynevezett ,feltételes megjegyzéseken” belil, amely azt
idézi eld, hogy csak az Internet Explorer 7/8 toltse be azokat. Az 6sszes tdobbi bdngészé
figyelmen kivil fogja hagyni.

Most felvazoltuk, hogy a bet6lté6 hogyan mUkodik. Nézzik meg, hogy hogyan
hasznosithatja azt a sajat OTRS kiterjesztéseiben a betoltéhoz torténd konfiguracids
adatok hozzdadaséaval, azt mondva neki, hogy tovabbi vagy alternativ CSS vagy JavaScript
tartalmat téltsoén be.

5.3. A betolto beadllitasa: JavaScript

Hogy képes legyen helyesen m(ikddni, a bet6ltének tudnia kell, hogy mely tartalmat kell
betoltenie egy bizonyos OTRS alkalmazdsmodulnél. El6szor olyan JavaScript fajlokat fog
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keresni, amelyeket mindig be kell tolteni, és ezutan keres olyan specidlis fajlokat, amelyek
csak a jelenlegi alkalmazdsmodulndl fontosak.

5.3.1. Kozos JavaScript

A betoltend6 JavaScript fajlok listdja a Loader::Agent::Commonl]S (az Ugyintézéi
felllethez) és a Loader::Customer::Common]S (az Ugyfélfelllethez) konfiguraciés
bedllitdsokban dllithaté be.

Ezek a bedllitdsok kivonatokként vannak tervezve azért, hogy az OTRS kiterjesztések
hozzdadhassdk a sajat kivonatkulcsaikat a tovabbi betodltendd tartalomhoz. Nézziink egy
példat:

<ConfigItem Name="Loader::Agent::CommonJS###000-Framework" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">JS fajlok listdja, amelyek mindig betdltdédnek az
lgyintéz6i feliiletnél.</Description>

<Group>Framework</Group>

<SubGroup>Core: :Web</SubGroup>

<Setting>

<Array>

<Item>thirdparty/json/json2.js</Item>
<Item>thirdparty/jquery-1.4.4/jquery.js</Item>

<Item>Core.App.js</Item>
<Item>Core.Agent.js</Item>
<Item>Core.Agent.Search.js</Item>
</Array>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez azon JavaScript fajlok listaja, amelyeket mindig be kell télteni az OTRS Ugyintézéi
fellleténél.

Olyan U] tartalom hozzdadasahoz, amelyet mindig be kellene télteni az Ugyintézdi
felUleten, egyszerlien adjon hozza egy XML beallit6fajlt egy masik kivonatbejegyzéssel:

<ConfigItem Name="Loader::Agent::CommonJS###100-CustomPackage" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">JS fdjlok listéja, amelyek mindig betdltdédnek az
lgyintéz6i feliiletnél az ,EgyeniCsomag” csomaghoz.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Core: :Web</SubGroup>
<Setting>
<Array>
<Item>EgyeniCsomag.App.js</Item>
</Array>
</Setting>
</ConfigItem>

Egyszer(, nemde?

5.3.2. Modulspecifikus JavaScript

Nem minden JavaScript hasznalhaté az OTRS 0sszes alkalmazdsmoduljanal. Ezért
lehetséges modulspecifikus JavaScript fajlok megadasa. Amikor egy bizonyos modult
hasznélnak (mint példaul AgentDashboard), akkor ennek a modulnak a modulspecifikus
JavaScript fajlja is be lesz toltve. A bedllitds az XML bedllitdsokban [évé elbtétprogram
modul regisztraciéban torténik. Ismét egy példa:
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<ConfigItem Name="Frontend: :Module###AgentDashboard" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">El6tétprogram modul regisztracidé az lgyintézdi
fellulethez.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<FrontendModuleReg>
<Description>Ugyintéz8 vezérlépult</Description>
<Title></Title>
<NavBarName>Dashboard</NavBarName>
<NavBar>
<Description Translatable="1"></Description>
<Name Translatable="1">Vezérlépult</Name>
<Link>Action=AgentDashboard</Link>
<NavBar>Dashboard</NavBar>
<Type>Menu</Type>
<Description Translatable="1"></Description>
<Block>ItemArea</Block>
<AccessKey>d</AccessKey>
<Prio>50</Prio>
</NavBar>
<Loader>
<JavaScript>thirdparty/flot/excanvas.js</JavaScript>
<JavaScript>thirdparty/flot/jquery.flot.js</JavaScript>
<JavaScript>Core.UI.Chart.js</JavaScript>
<JavaScript>Core.UI.DnD.js</JavaScript>
<JavaScript>Core.Agent.Dashboard.js</JavaScript>
</Loader>
</FrontendModuleReg>
</Setting>
</ConfigItem>

Lehetséges egy <Loader> cimke elhelyezése az el6tétprogram modul regisztraciékban,
amely tartalmazhat <JavaScript> cimkéket, minden fajlhoz egyet, amelyet be kellene
tolteni ennél az alkalmazasmodulnal.

Most mar rendelkezik az 6sszes olyan informéaciéval, amely annak a mddszernek a
beallitdshoz sziikséges, hogy a betolté kezelje a JavaScript kédot.

Van egy specialis eset: a ToolbarModule modulokndl is hozzdadhat egyéni JavaScript
fajlokat. Egyszerlen adjon hozzd egy JavaScript attribdtumot a bedllitdshoz ehhez
hasonldéan:

<ConfigItem Name="Frontend::ToolBarModule###410-Ticket::AgentTicketEmail" Required="0"
Valid="1">
<Description Translatable="1">Eszkdoztarelem egy gyorsbillenty(ih6z.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent: :ToolBarModule</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML::ToolBarLink</Item>
<Item Key="Name">Uj e-mail jegy</Item>
<Item Key="Priority">1009999</Item>
<Item Key="Link">Action=AgentTicketEmail</Item>
<Item Key="Action">AgentTicketEmail</Item>
<Item Key="AccessKey">1l</Item>
<Item Key="CssClass">EmailTicket</Item>
<Item Key="JavaScript">0TRS.Agent.CustomToolbarModule.js</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

5.4. A betolto beadllitasa: CSS

A beto6lté a CSS-fajlokat nagyon hasonldéan kezeli a JavaScript fajlokhoz, ahogy az el6z6
szakaszban le van irva, és a beallitdsok kiterjesztése is ugyanolyan médon mukodik.
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5.4.1. Kozos CSS

Annak a mébdja, ahogy a kozoés CSS-t kezelik, nagyon hasonlé a kozo6s
JavaScript betdltésének maédjdhoz. Itt az ide vonatkozé konfiguraciés bedllitdsokat
Loader: :Agent::CommonCSS és Loader: :Customer: : CommonCSS néven hivjak.

Mindamellett ahogy mar fent megjegyeztilk, az Internet Explorer 7 és 8 (és az
Ggyfélfellletnél a 6 is) specidlis bandsmddot igényel. Ezért specidlis konfiguraciés
beallitasok vannak szamukra az olyan koz6és CSS-fajlok megadasahoz, amelyeket
csak ezekben a boéngészékben kell betdlteni. Az ide vonatkozd beallitdsok
a kovetkezdk: Loader::Agent::CommonCSS::IE7, Loader::Agent::CommonCSS: :IES,
Loader: :Customer: :CommonCSS: : IEG, Loader: :Customer: :CommonCSS: : IE7 és
Loader: :Customer: :CommonCSS: : IE8.

Egy példa:

<ConfigItem Name="Loader::Agent::CommonCSS: : IE8###000-Framework" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">IE8-specifikus CSS fajlok listdja, amelyek mindig
betoltédnek az lgyintézdi feliiletnél.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Core: :Web</SubGroup>
<Setting>
<Array>
<Item>Core.OverviewSmall.IE8.css</Item>
</Array>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez a k6z0s CSS-fajlok listdja az Ggyintézdi feliletnél, amelyeket csak Internet Explorer 8
bongészében kell betdlteni.

5.4.2. Modulspecifikus CSS

A modulspecifikus CSS-fajlokat nagyon hasonléan kezelik a modulspecifikus JavaScript
fajlok kezelésének mdédjahoz. Ez is az el6tétprogram modul regisztraciékban van beallitva.
Példa:

<ConfigItem Name="Frontend::Module###Admin" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">El6tétprogram modul regisztracidé az Ulgyintézdi
feliletnél.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Admin: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<FrontendModuleReg>
<Group>admin</Group>
<Description>Adminisztracidés teriilet</Description>
<Title></Title>
<NavBarName>Admin</NavBarName>
<NavBar>
<Type>Menu</Type>
<Description Translatable="1"></Description>
<Block>ItemArea</Block>
<Name Translatable="1">Admin</Name>
<Link>Action=Admin</Link>
<NavBar>Admin</NavBar>
<AccessKey>a</AccessKey>
<Prio>10000</Prio>
</NavBar>
<NavBarModule>
<Module>Kernel: :OQutput: :HTML: :NavBarModuleAdmin</Module>
</NavBarModule>
<Loader>
<CSS>Core.Agent.Admin.css</CSS>
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<CSS IE7>Core.Agent.AdminIE7.css</CSS IE7>
<JavaScript>Core.Agent.Admin.SysConfig.js</JavaScript>
</Loader>
</FrontendModuleReg>
</Setting>
</ConfigItem>

Itt egy olyan modulunk van (az Ugyintézdi felllet adminisztratori attekinté oldala),
amelynek specidlis JavaScript, normal CSS (<CSS> cimkenév) és az Internet Explorer 7
bongészéhoz specidlis CSS (<CSS IE7> cimkenév) cimkéi vannak. Ezek mindegyikét be
kell télteni az Ggyintézdi fellilethez meghatarozott k6zos JavaScript és CSS-fajlok mellett.

Lehetséges modulspecifikus CSS-fajlok megadésa is az Internet Explorer 8 (<CSS IE8>
cimkenév), és az Ugyfélfellilet esetén az Internet Explorer 6 (<CSS IE6> cimkenév)
bongészékhoz.

Van egy specialis eset: a ToolbarModule moduloknal is hozzaadhat egyéni CSS-fajlokat.
Egyszerlien adjon hozza egy CSS, CSS IE7 vagy CSS IE8 attribltumot a beallitashoz
ehhez hasonléan:

<ConfigItem Name="Frontend::ToolBarModule###410-Ticket::AgentTicketEmail" Required="0"
Valid="1">
<Description Translatable="1">Eszkoztarelem egy gyorsbillenty(ih6z.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent: :ToolBarModule</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML::ToolBarLink</Item>
<Item Key="Name">Uj e-mail jegy</Item>
<Item Key="Priority">1009999</Item>
<Item Key="Link">Action=AgentTicketEmail</Item>
<Item Key="Action">AgentTicketEmail</Item>
<Item Key="AccessKey">1l</Item>
<Item Key="CssClass">EmailTicket</Item>
<Item Key="CSS">0TRS.Agent.CustomToolbarModule.css</Item>
<Item Key="CSS IE7">0TRS.Agent.CustomToolbarModule.IE7.css</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

6. Sablonozé mechanizmus

Bels6leg az OTRS egy sablonozé mechanizmust haszndl a HTML oldalak (és egyéb
tartalom) dinamikus eléallitdsahoz, mikdzben szétvalasztva tartja a program logikdajat
(Perl) és a megjelenitést (HTML). Tipikusan egy el6tétprogram modul egy sajat sablonfajlt
fog hasznalni, at fog adni néhany adatot annak, és vissza fogja adni a megjelenitett
eredményt a felhasznalénak.

A sablonfajlok itt talalhaték: $0TRS HOME/Kernel/Output/HTML/Standard/*.tt
Az OTRS a Template::Toolkit megjelenitd motorra tdmaszkodik. A teljes Template::Toolkit

szintaxis haszndélhaté az OTRS sablonokban. Ez a szakasz néhany példa haszndlati esetet
és OTRS kiterjesztést mutat be a Template::Toolkit szintaxishoz.

6.1. Sablonparancsok

6.1.1. Dinamikus adatok beszurasa

A sablonokba dinamikus adatokat kell beszlrni, idézni, stb. Ez a szakasz sorolja fel a fontos
parancsokat ennek elvégzéséhez.
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6.1.1.1. [% Data.Name %]

Ha az alkalmazdsmodul adatparamétereket ad meg a sablonoknak, akkor ezeket az
adatokat ki lehet iratni a sablonra. A [% Data.Name %] a legegyszerlibb, de a
legveszélyesebb is. Azt az adatparamétert fogja tovédbbi feldolgozas nélkil beszurni a
sablonba Ugy ahogy van, amely neve Name.

Figyelem

A hidnyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi problémakat eredményezhet. Sose
frasson ki olyan adatokat, amelyeket egy felhaszndlé adott meg, anélkil, hogy
idézné azokat a HTML kérnyezetben. A felhasznalé példaul egyszerlen beszirhat
egy <script> cimkét, és az kiir6dhat az OTRS altal eldallitott HTML oldalon.

Amikor csak lehetséges, haszndljon [% Data.Name | html %] (HTML-ben) vagy
[% Data.Name | uri %] (hivatkozdsokban) paramétert helyette.

Példa: Amikor HTML kimenetet allitunk el§ az alkalmazdsban, akkor HTML idézés
nélkil kell kiiratnunk azt a sablonba, mint példaul a <select> elemeket, amelyeket a
Layout: :BuildSelection() fliggvény allit el6 az OTRS-ben.

<label for="Dropdown">Példa legdrdiilé</label>
[% Data.DropdownString"]

Ha specialis karaktereket tartalmazd, 6sszetett nevl adatbejegyzései vannak, akkor nem
hasznalhatja a pont (.) jel6lest az adathoz val6 hozzaféreshez. Az item() flggvényt
hasznalja helyette: [% Data.item('Osszetett-név') %].

6.1.1.2. [% Data.Name | html %]

Ennek a parancsnak ugyanaz a funkciéja mint az el6zének, de HTML idézést hajt végre
az adatokon, amint beszurasra kerlilnek a sablonba.

A szerz6 neve [% Data.Name | html %].

Lehetséges az érték legnagyobb hosszdnak megaddasa is. Ha példaul egy véltozénak csak
9 karakterét szeretné megjeleniteni (az eredmény ,ValamiNév[...]” lesz), akkor hasznalja
a kovetkezét:

A szerz6 nevének elsdé 20 karaktere: [% Data.Name | truncate(20) | html %].

6.1.1.3. [% Data.Name | uri %]

Ez a parancs URL-kédolast hajt végre az adatokon, amint az beszUréasra keril a sablonba.
Ezt kell hasznalni az URL-ek egyedildllé paraméternevei vagy értékei kiiratdsanal a
biztonsagi problémak megakadélyozdsidhoz. Nem hasznalhaté teljes URL-eknél, mert ki
fogja maszkolni példaul az = karaktert is.

<a href="[% Env("Baselink") %];Location=[% Data.File | uri %]">[% Data.File | truncate(110)
| html %]</a>

6.1.1.4. [% Data.Name | JSON %]
Ez a parancs JavaScript JSON szévegként irat ki egy szOveget vagy mas adatszerkezetet.
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var Text = [% Data.Text | JSON %];

e

Vegye figyelembe, hogy a sz(iréjeldlés csak egyszerli szovegeknél fog mikddni. Osszetett
adatok JSON szovegként valé kiiratdsahoz fliggvényként hasznalja azt:

var TreeData = [% JSON(Data.TreeData) %];

6.1.1.5. [% Env() %]

A LayoutObject altal szolgaltatott kérnyezeti valtozékat szlrja be. Néhany példa:

A jelenlegi felhasznaldé neve: [% Env("UserFullname") %]

Néhany egyéb gyakori eldére meghatdrozott valtozé:

[% Env("Action") %] --> a jelenlegi mivelet

[% Env("Baselink") %] --> az alaphivatkozas --> index.pl?SessionID=...
[% Env("CGIHandle") %] --> a jelenlegi CGI-kezeld, példaul index.pl

[% Env("SessionID") %] --> a jelenlegi munkamenet-azonosité

[% Env("Time") %] --> a jelenlegi id6, példadul Thu Dec 27 16:00:55 2001
[% Env("UserFullname") %] --> példaul Kovacs Jdanos

[% Env("UserIsGroup[admin]") % Igen

[%

Env("UserIsGroup[users]") %]
hivatkozdsoknal)
[% Env("UserLogin") %] --> példaul mgg@xll.org

Igen --> felhaszndlécsoportok (hasznos sajat

Figyelem

A hidnyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi problémakat eredményezhet. Sose
frasson ki olyan adatokat, amelyeket egy felhaszndlé adott meg, anélkil, hogy
idézné azokat a HTML kornyezetben. A felhasznélé példaul egyszerien beszurhat
egy <script> cimkét, és az kiir6dhat az OTRS altal eléallitott HTML oldalon.

Ne felejtse el a | html szlrét hozzaadni, ahol az helyénvalé.

6.1.1.6. [% Config() %]

Bedllitasi valtozdkat szur be a sablonba. Nézziink egy példa Kernel/Config.pm fajlt:

[Kernel/Config.pm]
# FQDN
# (A rendszer teljesen mindésitett tartomanyneve.)
$Self->{FQDN} = 'otrs.example.com';
# AdminEmail
# (A rendszer adminisztratoranak e-mail cime.)
$Self->{AdminEmail} = 'admin@example.com';

[...]

Véltozok kifratasahoz ebbdl fajlbél a sablonba a kdvetkezdét haszndlja:

A gépnév ,$Config{"FQDN"}"
Az adminisztratori e-mail cim , [% Config("AdminEmail") %]”

Figyelem

A hidnyz6é HTML idézés miatt ez biztonsagi problémdkat eredményezhet.

e

Ne felejtse el a | html szlrét hozzaadni, ahol az helyénvalé.
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6.1.2. Honositasi parancsok
6.1.2.1. [% Translate() %]

Lefordit egy szOveget a felhasznald altal kivalasztott jelenlegi nyelve. Ha nem taladlhaté
forditas, akkor az eredeti szoveget fogja hasznalni.

Ezen szoveg leforditdsa: [% Translate("Help") | html %]

Lefordithat dinamikus adatokat is a Translate szlréként vald hasznalataval:

Adatok leforditdsa az alkalmazdsbdl: [% Data.Type | Translate | html %]

Egy vagy tobb paramétert (%s) is megadhat a szovegen belil, amelyeket dinamikus
adatokkal kell kicserélni:

Ezen szOoveg leforditésa és a megadott adatok beszlrdsa: [% Translate("Change %s settings",
Data.Type) | html %]

A JavaScriptben |évé szbvegek is lefordithatdk és feldolgozhatdk a JSON szlirével.

var Text = [% Translate("Change %s settings", Data.Type) | JSON %];

6.1.2.2. [% Localize() %]

Egy honositott ddtumot vagy idébélyeget szir be (a jelenlegi Ugyintézé lehetséges
id6zéna eltérését tartalmazva).

Kilonb6z6 kulturdlis terlileteken kiilonb6z6 egyezményt haszndlnak a datum és idd
formazasahoz. Példaul ami Németorszagban 01.02.2010 formdtum, annak az USA-ban
02/01/2010 formatumban kellene lennie. A [% Localize() %] figgvény elvonatkoztatja
ezt a sablontdl. Nézzlink egy példat:

[% Data.CreateTime | Localize("TimeLong") %]
# Eredmény a US English teriileti bedllitdsnal:
06/09/2010 15:45:41

Elészor is az adatok a Data segitségével kerlilnek beszlrasra az alkalmazasmodulbdl.
Itt mindig egy 1SO UTC id6béleget (2010-06-09 15:45:41) kell atadni adatként a [%
Localize() %] fuggvénynek. Ezutan lesz kiiratva a jelenlegi terlleti beallitas datum és
idé meghatarozasa szerint.

A [% Localize() %] fiuggvénynek atadott adatoknak UTC formatumban kell lennilik. Ha
id6zona-eltolas van meghatarozva a jelenlegi ligyintézénél, akkor az alkalmazva lesz az
UTC idébélyegen a kimenet el6éllitasa el6tt.

Harom kilonbo6z6 lehetséges kimeneti formatum létezik: TimeLong (teljes datum és id6),
TimeShort (nincsenek masodpercek) és Date (nincs idd).

[% Data.CreateTime | Localize("TimeLong") %]
Eredmény a US English teriileti beallitdsnal:
06/09/2010 15:45:41

[% Data.CreateTime | Localize("TimeShort") %]
Eredmény a US English terilileti beallitdsnal:
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06/09/2010 15:45

[% Data.CreateTime | Localize("TimeShort") %]
Eredmény a US English teriileti beallitdsnal:
06/09/2010

6.1.3. Sablonfeldolgozo parancsok
6.1.3.1. Megjegyzés

Azok a sorok, amelyek # karakterrel kezd6dnek az elején, nem lesznek lathaték a
HTML kimeneten. Ez hasznalhaté a sablonkéd magyarazatdhoz, vagy annak egyes részei
letiltdsahoz is.

# ez a szakasz atmenetileg le van tiltva
# <div class="AsBlock">

# <a href="...">hivatkozas</a>

# </div>

6.1.3.2. [% InsertTemplate("Copyright.tt") %]

Figyelem

Felhivjuk a figyelmét, hogy az InsertTemplate parancs azért lett hozzdadva,
hogy jobb visszafelé kompatibilitdst nyuljtson a régi DTL rendszerhez. Ez
esetleg elavulttd valhat az OTRS jovébeli verzidiban, és kés6bb eltavolitasra
keriilhet. Ha nem hasznal blokk parancsokat a felvett sablonjaban, akkor nincs
szilksége az InsertTemplate parancsra, és haszndlhatja helyette a szabvanyos
Template::Toolkit szintaxist, Ggymint INCLUDE/PROCESS.

Felvesz egy masik sablonfijlt a jelenlegibe. A felvett fajl is tartalmazhat
sablonparancsokat.

# a Copyright.tt felvétele
% InsertTemplate("Copyright") %]

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez nem ugyanaz mint a Template::Toolkit [% INCLUDE %]
parancsa, amely csak feldolgozza a hivatkozott sablont. Az [% InsertTemplate() %]
tulajdonképpen hozzaadja a hivatkozott sablon tartalmat a jelenlegi sablonhoz azért, hogy
egyltt legyenek feldolgozhatdk. Ez lehetévé teszi a beagyazott sablon szamara, hogy
ugyanazon kérnyezethez vagy adatokhoz férjen hozza mint a fé sablon.

6.1.3.3. [% RenderBlockStart %] / [% RenderBlockEnd %]

Figyelem

Vegye figyelembe, hogy a blokk parancsok azért lettek hozzaadva, hogy jobb
visszafelé kompatibilitdst nydjtsanak a régi DTL rendszerhez. Ezek esetleg
elavulttd valhatnak az OTRS jovébeli verzidiban, és késb6bb eltavolitasra
keriilhetnek. Azt javasoljuk, hogy blokk parancsok haszndlata nélkll fejlesszen
barmilyen Uj kédot. Haszndlhatja a szabvanyos Template::Toolkit szintaxist a
feltételes sablonkimenethez, mint példdul IF/ELSE, LOOP-ok és egyéb hasznos
dolgok.

Ezzel a paranccsal lehet megadni egy sablonfajl részeit blokként. Ezt a blokkot
hatarozottan ki kell tolteni egy flggvényhivassal az alkalmazasbél, hogy megjelenjen az
eldallitott kimeneten. Az alkalmazas meghivhatja a blokkot 0-szor (nem fog megjelenni
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a kimeneten), illetve 1 vagy tobbszor (esetleg mindegyiket a sablonnak atadott
adatparaméterek kilonb6z6 halmazaval).

Egy gyakori hasznalati eset egy tablazat kitdltése dinamikus adatokkal:

<table class="DataTable">
<thead>
<tr>
<th>[% Translate
<th>[% Translate
<th>[% Translate
<th>[% Translate
<th>[% Translate
<th>[% Translate
</tr>
</thead>
<tbody>
[% RenderBlockStart("NoDataFoundMsg") %]
<tr>
<td colspan="6">
[% Translate("No data found.") | html %]
</td>
</tr>
[% RenderBlockEnd("NoDataFoundMsg") %]
[% RenderBlockStart("OverviewResultRow") %]
<tr>
<td><a class="AsBlock" href="[% Env("Baselink") %]Action=[% Env("Action")
%];Subaction=Change;ID=[% Data.ID | uri %]">[% Data.Name | html %]</a></td>
<td>[% Translate(Data.TypeName) | html %]</td>
<td title="[% Data.Comment | html %]">[% Data.Comment | truncate(20) | html %]</

“Name") | html %]</th>
"Type") | html %]</th>
"Comment") | html %]</th>
"Validity") | html %]</th>
"Changed") | html %]</th>
“Created") | html S%]</th>

—~ e~~~ —~ —~

td>
<td>[% Translate(Data.Valid) | html %]</td>
<td>[% Data.ChangeTime | Localize("TimeShort") %]</td>
<td>[% Data.CreateTime | Localize("TimeShort") %]</td>
</tr>
[% RenderBlockEnd("OverviewResultRow") %]
</tbody>
</table>

A korllvevd tablazat a fejléccel mindig elé lesz dllitva. Ha nem taldlhaté adat, akkor
a NoDataFoundMsg blokk egyszer lesz meghivva egy olyan tablazatot eredményezve,
amelynek egy adatsora van a ,,Nem taldlhaté adat.” Gzenettel.

Ha talalhatok adatok, akkor minden egyes sornal egy flggvényhivas térténik az
OverViewResultRow blokknal (minden alkalommal atadva az adatokat ehhez a bizonyos
sorhoz) egy olyan tabldzatot eredményezve, amelynek annyi sora van, ahany eredmény
taldlhaté.

Nézzliilk meg, hogyan vannak meghivva a blokkok az alkalmazdsmodulbdl:

my %List = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::State)->StatelList(
UserID => 1,
Valid => 0,

DA

# ha van barmilyen allapot, akkor azok meg fognak jelenni
if (%List) {

# érvényes lista beszerzése
my %ValidList = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Valid')->ValidList();
for my $ListKey ( sort { $List{$a} cmp $List{$b} } keys %List ) {

my %Data = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::State)->StateGet( ID => $ListKey );
$Kernel: :0M->Get('Kernel: :Qutput::HTML: :Layout')->Block(

Name => 'OverviewResultRow',

Data => {
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Valid => ¢$ValidList{ $Data{ValidID} },
%Data,
}
)2

}

# egyébként egy ,Nem talalhatdé adat” lizenet jelenik meg
else {
$Kernel::0M->Get ('Kernel: :Qutput::HTML::Layout')->Block(
Name => 'NoDataFoundMsg',
Data => {},
)i

Figyelje meg, hogy a blokkoknak hogyan kell dtadniuk mind a neviket, mind egy
opciondlis adathalmazt kalénallé paraméterekként a blokkfliggvény hivasnak. Az
adatbeszuré parancsoknak egy blokkon belll mindig az ezen blokk blokkfliggvény
hivdsdhoz megadott adatokra van szlkségik, nem az &ltaldnos sablonmegjelenitd
hivashoz.

A részletekért nézze meg a Kernel::Output::HTML::Layout dokumentaciéjat az
otrs.github.io/doc oldalon.

6.1.4. [% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %]

Megjeldli azt a JavaScript kédot, amelyet azutan kell lefuttatni, miutdn az 6sszes CSS,
JavaScript és egyéb kilsé tartalom betdlt6dott, és az alapveté JavaScript el6készités
befejez6dott. Vesslink egy pillantast ismét egy példéra:

<form action="[% Env("CGIHandle") %]" method="post" enctype="multipart/form-data"
name="MoveTicketToQueue" class="Validate PreventMultipleSubmits" id="MoveTicketToQueue">
<input type="hidden" name="Action" value="[% Env("Action") %]"/>
<input type="hidden" name="Subaction" value="MoveTicket"/>

<div class="Content">
<fieldset class="TableLike FixedLabel">
<label class="Mandatory" for="DestQueueID"><span class="Marker">*</span> [%
Translate("New Queue") | html %]:</label>
<div class="Field">
[% Data.MoveQueuesStrg %]
<div id="DestQueueIDError" class="TooltipErrorMessage" ><p>[%
Translate("This field is required.") | html %]</p></div>
<div id="DestQueueIDServerError" class="TooltipErrorMessage"><p>[%
Translate("This field is required.") | html %]</p></div>
[% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]
<script type="text/javascript">
$('#DestQueuelD').bind('change', function (Event) {

$('#NoSubmit').val('1l');

Core.AJAX.FormUpdate($('#MoveTicketToQueue'), 'AJAXUpdate', 'DestQueuelD',
['NewUserID', 'OldUserID', 'NewStateID', 'NewPriorityID' [% Data.DynamicFieldNamesStrg
%11);

1)
</script>
[% END %]
</div>
<div class="Clear"></div>

Ez a kddrészlet egy kicsi Urlapot hoz létre, és ratesz egy onchange kezelét a <select>
elemre, amely aktival egy AJAX-alapu Urlapfrissitést.

Miért van sziikség a JavaScript kéd korbezardsara a [% WRAPPER JSOnDocumentComplete
%]...[% END %] blokkban? Az OTRS 3.0-tél kezdve a JavaScript betoltést teljesitmény
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okok miatt athelyezték az oldal ldbrészébe. Ez azt jelenti, hogy az oldal <body>
részén belll még nincsenek JavaScript programkoényvtarak betdltve. A [% WRAPPER
JSOnDocumentComplete %]...[% END %] blokkal lehet biztos abban, hogy ez a JavaScript
athelyezésre kerlil a végsé HTML dokumentumnak egy olyan részébe, ahol csak akkor
kerlil végrehajtasra, miutan a teljes kilsé JavaScript és CSS tartalom sikeresen be lett
toltve és eld lett készitve.

A [% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %] blokkon belll hasznalhatja a
<script> cimkéket a JavaScript kéd kdrbezardsahoz, de ezt nem kell megtennie. EI6ny06s
lehet, mert engedélyezni fogja a helyes szintaxis-kiemelést az olyan integralt fejlesztéi
kornyezetekben, amelyek tamogatjak azt.

6.2. Egy sablonfajl hasznalata

Rendben, de tulajdonképpen hogyan kell egy sablonfijlt feldolgozni és az eredményt
eldallitani? Ez igazan egyszer(:

# render AdminState.tt

$0utput .= $Kernel::0M->Get('Kernel::Qutput::HTML::Layout')->0utput(
TemplateFile => 'AdminState’,
Data => \%Param,

);

Az el6tétprogram modulokban a Kernel: :Qutput::HTML: :Layout objektum OQutput()
flggvénye lesz meghivva (miutan az 6sszes szikséges blokk meg lett hivva ebben
a sablonban) a végs6 kimenet eléallitdasahoz. Adatparaméterek opcionalis halmaza is
ataddasra keril a sablonnak minden olyan adatbeszuré parancsnal, amelyek nincsenek
egy blokk belsejében.

Vd -

7. Honositasi és forditasi
mechanizmus

Négy lépés szlikséges a szoftver leforditdsdhoz és honositdsahoz: a honosithaté szovegek
megjelolése a forrasfajlokban, a forditasi adatbazis/fajl elballitdsa, maga a forditasi
folyamat, és a leforditott adatok haszndlata a kédon belll.

7.1. Lefordithaté szovegek megjelolése a
forrasfajlokban

A Perl-kédban az 0Osszes leforditandé literdl szoveg automatikusan meg van jel6lve
a forditdshoz: a $LanguageObject->Translate('My string %s', $Data) fogja
megjeldlni a 'My string %s' szoveget a forditdshoz. Ha arra van sziksége, hogy a
kédban megjeldlje a szovegeket, de még NE forditsa le azokat, akkor hasznalhatja a
Kernel::Langauge: :Translatable() NOOP metddust.

package MyPackage;

use strict;
use warnings;

use Kernel::Language (gw(Translatable));

my $UntranslatedString = Translatable('My string %s');
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A sablonfdjlokban az 6sszes olyan literdl szoveg automatikusan meg van jelélve a
kigyUjtéshez, amelyek a Translate()-cimkével vannak kérbezarva: [% Translate('My
string %s', Data.Data )%].

A rendszerbedllitas és az adatbazis XML-fajlokban a Translatable="1" attribGtummal
jelélheti meg a szévegeket a kigyUjtéshez.

# Adatbazis XML
<Insert Table="groups">
<Data Key="id" Type="AutoIncrement">1l</Data>

<Data Key="comments" Type="Quote" Translatable="1">Group for default access.</Data>
</Insert>
# Rendszerbeallitds XML
<Setting>
<Option SelectedID="0">
<Item Key="0" Translatable="1">No</Item>
<Item Key="1" Translatable="1">Yes</Item>

</0Option>
</Setting>

7.2. Lefordithatd szovegek 0sszegyljtése a
forditasi adatbazisba

Az otrs.Console.pl Dev::Tools::TranslationsUpdate konzolparancs hasznalhaté az
0sszes lefordithaté szoveg kigyUljtéséhez a forrasfajlokbdl. Ezek dssze lesznek gylijtve, és
ki lesznek irva a forditasi fajlokba.

Az OTRS keretrendszernél és az 6sszes olyan kiterjesztés modulnal, amelyek szintén a
Transifex szolgaltatdsat hasznaljak a forditdsok kezeléséhez, .pot és .po fajlok lesznek
kiirva. Ezeket a fajlokat hasznaljdk a lefordithaté szovegek feltoltéséhez a Transifexre,
illetve a forditasok let6ltéséhez onnan.

De az OTRS-nek sebességi okok miatt a forditdsokra Perl-fajlokban van sziiksége. Az
otrs.Console.pl Dev::Tools::TranslationsUpdate parancs ezeket a féjlokat is el6
fogja allitani. Két kilonboz6 forditdsi gyorsitétar fajltipus létezik, amelyek a kovetkezé
sorrendben kerlilnek felhasznéldsra. Ha egy szé vagy mondat Ujra meg van adva egy
forditasi fajlban, akkor a legutolsé meghatarozast fogja hasznalni.

1. Alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl
Kernel/Language/$Language.pm

2. Egyéni forditasi fajl
Kernel/Language/$Language Custom.pm

7.2.1. Alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl

Az alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl tartalmazza az alapveté forditdsokat. Az
aldbbi egy alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl példaja.

Formatum:

package Kernel::Language::hu;

use strict;
use warnings;
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use vars qw(@ISA $VERSION);

sub Data {
my $Self = shift;

# $$STARTS$S$

# lehetséges karakterkészletek

$Self->{Charset} = ['utf-8', 'iso0-8859-2',6 1;

# date formats (%A=WeekDay;%B=LongMonth;%T=Time;%D=Day;%M=Month;%Y=Jear;)
$Self->{DateFormat} '%Y-%M-%D %T';

$Self->{DateFormatLong} '%Y. %B %D. %A %T';
$Self->{DateFormatShort} '%Y-%M-%D";

$Self->{DateInputFormat} '%Y-%M-%D";

$Self->{DateInputFormatLong} '%Y-%M-%D - %T';

$Self->{Translation} = {
# Template: AAABase
'Yes' => 'Igen',

‘No' => 'Nem',

'yes' => 'igen',

‘no' => 'nem',

'off' => 'Ki',
‘off' => 'ki',
};
# $$STOP$$
return 1;

}

ig

7.2.2. Egyéni forditasi fajl

Az egyéni forditasi fajl kerll beolvasasra legutoljara, és igy annak forditdsa, amely
hasznalva lesz. Ha sajat megfogalmazast szeretne hozzaadni a telepitéshez, akkor hozza
létre ezt a fajlt a nyelvéhez.

Formatum:

package Kernel::Language::xx _Custom;

use strict;
use warnings;

use vars gqw(@ISA $VERSION);

sub Data {
my $Self = shift;

# $$START$S

# sajat forditasok
$Self->{Translation}->{'Lock'} = 'Lala’';
$Self->{Translation}->{'Unlock'} = 'Lulu';

# $$STOP$S
return 1;

7.3. Maga a forditasi folyamat

Az OTRS a Transifex szolgaltatdsat hasznalja a forditdsi folyamat kezeléséhez. A
részletekért nézze meg ezt a szakaszt.
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7.4. A kodbdl leforditott adatok hasznalata

Hasznalhatja a $LanguageObject->Translate() metdédust a szovegek leforditdsdhoz
futdsi idében a Perl-kdédbdl, és a Translate()-cimkét a sablonokban.
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3. fejezet - Hogyan bovitheto6 az
OTRS

1. Egy uj OTRS el6tétprogram modul
irasa
Ebben a fejezetben egy Gj OTRS modul irdsa van szemléltetve egy egyszer kis program

alapjan. A szikséges el6kovetelmény egy olyan OTRS fejlesztéi kdornyezet, amely a
hasonlé nevl fejezetben van megadva.

1.1. Mit szeretnénk irni

Szeretnénk irni egy olyan kis OTRS modult, amely a ,Hello World” széveget jeleniti meg,
amikor el6hivjdk. Mindenek elé6tt fel kell épiteniink a /Hello World kényvtarat a modulhoz
a fejleszt6i konyvtarban. Ebben a konyvtarban létrehozhaté az OTRS-ben meglévé 6sszes
konyvtéar. Minden modulnak legaldbb a kdvetkez6 konyvtarakat kell tartalmaznia:

Kernel

Kernel/System

Kernel/Modules
Kernel/Output/HTML/Templates/Standard
Kernel/Config

Kernel/Config/Files

Kernel/Language

1.2. Alapértelmezett beallitéfajl

Egy modulregisztracié Iétrehozdsa megkoénnyiti az 4j modul megjelenitését az OTRS-
ben. Ezért létrehozunk egy /Kernel/Config/Files/HelloWorld.xml f&jlt. Ebben a
fajlban létrehozunk egy Uj bedllitdsi elemet. A kilonféle bedllitdsok hatadsa a ,Bedllitasi
mechanizmus” fejezetben van leirva.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<otrs config version="1.0" init="Application">
<ConfigItem Name="Frontend: :Module###AgentHelloWorld" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">FrontendModuleRegistration for HelloWorld module.</
Description>
<Group>HelloWorld</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<FrontendModuleReg>
<Title>HelloWorld</Title>
<Group>users</Group>
<Description>HelloWorld</Description>
<NavBarName>HelloWorld</NavBarName>
<NavBar>
<Description>HelloWorld</Description>
<Name>HelloWorld</Name>
<Link>Action=AgentHelloWorld</Link>
<NavBar>HelloWorld</NavBar>
<Type>Menu</Type>
<Prio>8400</Prio>
<Block>ItemArea</Block>
</NavBar>
</FrontendModuleReg>
</Setting>
</ConfigItem>
</otrs_config>
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|
1.3. Elététprogram modul

A hivatkozasok létrehozdsa és a rendszerbeallitdsok végrehajtadsa utdn megjelenik egy Uj
modul ,HelloWorld” néven. Eléhivasakor egy hibalizenet jelenik meg, mivel az OTRS még
nem taldlja a hozza tartozé elététprogram modult. Ez a kdvetkezd dolog, amit Iétre kell
hozni. Ehhez hozzuk |étre az alabbi fajlt:

Kernel/Modules/AgentHelloWorld.pm - elététprogram modul

Copyright (C) (év) (szerz6 neve) (szerz6é e-mail cime)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFRHEHFERESR

package Kernel::Modules: :AgentHelloWorld;

use strict;
use warnings;

# Az elététprogram-modulokat nem kezeli az objektumkezeld.
our $0bjectManagerDisabled = 1;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {%Param};
bless ($Self, $Type);

return $Self;
sub Run {

my ( $Self, %Param )
my %Data = ();

@ ;

my $HelloWorldObject
my $LayoutObject

$Kernel: :0OM->Get ('Kernel: :System: :HelloWorld');
$Kernel: :OM->Get ('Kernel: :OQutput::HTML: :Layout');

$Data{HelloWorldText} = $HelloWorldObject->GetHelloWorldText();

# kimenet felépitése
my $0utput = $LayoutObject->Header(Title => "HelloWorld");
$0utput $LayoutObject->NavigationBar();
$0utput $LayoutObject->0utput(
Data => \%Data,
TemplateFile => 'AgentHelloWorld',

);
$0utput .= $LayoutObject->Footer();

return $Output;

1.4. Alapmodul

Ezutdn hozzunk létre egy fajlt a /HelloWorld/Kernel/System/HelloWorld.pm
alapmodulhoz az alabbi tartalommal:

& Kernel/System/HelloWorld.pm - alapmodul
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Copyright (C) (év) (szerz6 neve) (szerz6é e-mail cime)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHHEF

package Kernel::System::HelloWorld;

use strict;
use warnings;

# itt sorolja fel az objektum filiggéségeit (példdul Kernel::System::DB)
our @0bjectDependencies = (

# 'Kernel::System::DB',
)i

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# kivonat lefoglaldsa az Uj objektumhoz
my $Self = {};
bless ($Self, $Type);
return $Self;
sub GetHelloWorldText {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a DBObject lekérése a kozponti objektumkezeldtdl
# my $DBObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB');

return 'Hello World!';

1.5. Sablonfajl

Az utolsé hidnyzé dolog, mieldtt az Uj modul futtathaté lenne, a hozza tartoz6 HTML
sablon. Ezért hozzuk létre az aldbbi fajlt:

Kernel/Output/HTML/Templates/Standard/AgentHelloWorld.tt - overview
Copyright (C) (year) (name of author) (email of author)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.
<h1l>[% Translate("Overview") | html %]: [% Translate("HelloWorld") %]</hl>
<p>

HFHEHFEHFHFEHFEHRESR

[% Data.HelloWorldText | Translate() | html %]
</p>

A modul most mar mUkodik, és a meghivasakor megjeleniti a ,Hello World” széveget.

1.6. Nyelvi fajl

Ha a ,Hello World!” szoveget le kell forditani példdul magyarra, akkor
létrehozhat egy forditasi féjlt ehhez a nyelvhez a HelloWorld/Kernel/Language/
hu AgentHelloWorld.pm helyre. Példa:

‘package Kernel::Language: :hu AgentHelloWorld;
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use strict;
use warnings;

sub Data {
my $Self = shift;

$Self->{Translation}->{'Hello World!'} = 'Helld, Vilag'';

return 1;

(==

1.7. Osszefoglalé

A fent megadott példa azt mutatja be, hogy nem tul bonyolult egy Uj modult irni az
OTRS-hez. Fontos azonban meggydzddni arrél, hogy a modul és a fajlnév egyedi legyen,
és ennélfogva ne Utkézzenek a keretrendszerrel vagy egyéb kiterjeszté modulokkal.
Amikor egy modul elkészilt, akkor egy OPM csomagot kell eléallitani belble (lasd a
csomagkészités fejezetet).

2. Az OTRS modulrétegek erejének
hasznalata

Az OTRS nagyszadmu Uugynevezett ,modulréteggel” rendelkezik, amely nagyon
egyszer(ivé teszi a rendszer kibdvitését a meglévé kdd foltozasa nélkiil. Egy példa erre a
szameldallité mechanizmus a jegyeknél. Ez egy csatlakoztathaté modulokkal rendelkezé
»modulréteg”, és ha szeretné, hozzdadhatja a sajat egyéni szadmel6allité moduljait is.
Nézzlilk meg részletesen a kilonb6zd rétegeket!

2.1. Hitelesités és felhasznaldkezelés

2.1.1. Ugyintézéi hitelesité modul

Szamos ugyintézdbi hitelesité modul létezik (DB, LDAP és HTTPBasicAuth), amelyek az
OTRS keretrendszerrel érkeznek. Lehet6ség van sajat hitelesité modulok fejlesztésére
is. Az (igyintéz6i hitelesit6 modulok a Kernel/System/Auth/*.pm alatt talalhaték. Ezek
beallitasarél tovabbi informaciokért nézze meg az adminisztratori kézikdnyvet. Ezt
kovetben egy egyszerl Ugyintézéi hitelesité modul példdja taldlhatéd. Mentse el a Kernel/
System/Auth/Simple.pm helyre. Mindéssze harom fliggvényre van sziksége: new(),
GetOption() és Auth(). Adja vissza az uid-t, és ezutan a hitelesités rendben van.

2.1.1.1. Kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Auth. A példa Ugyintézéi hitelesités hivhaté
Kernel::System: :Auth: :CustomAuth néven. Lent taldlhat egy példat.

Kernel/System/Auth/CustomAuth.pm - a CustomAuth hitelesitést biztositja
Martin Edenhofer Kernel::System::Auth::DB osztdlya alapjan
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

ID: CustomAuth.pm,v 1.1 2010/05/10 15:30:34 fk Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

E R EEREEREEREEEREEEE]

package Kernel::System::Auth::CustomAuth;
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use
use

strict;
warnings;

use Authen::CustomAuth;

sub new {

my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};

bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése
for (gw(LogObject ConfigObject DBObject)) {

}

$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Nincs $

# Hibakeresés: 0=ki 1=be
$Self->{Debug} = 0;

# bedllitas lekérése
$Self->{Die} = $Self->{ConfigObject}->Get(
$Param{Count} );

# felhasznaldtabla lekérése

$Self->{CustomAuthHost} = $Self->{ConfigObject}->Get(

$Param{Count} )
|| die "Sziikséges: AuthModule: :CustomAuth
$Self->{CustomAuthSecret}
= $Self->{ConfigObject}->Get( 'AuthModule
|| die "Sziikséges: AuthModule: :CustomAuth

1.
L

'AuthModule: :CustomAuth: :Die'

'AuthModule: :CustomAuth: :Host'
::Host$Param{Count}.";

::CustomAuth: :Password' . $Param{Count} )
::Password$Param{Count}.";

return $Self;

sub GetOption {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése

if ( !'$Param{What} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Mi sziikséges!" );
return;

}

# modulbedllitasok
my %0ption ( PreAuth => 0,

);
# bedllitads visszaadasa

return $0ption{ $Param{What} };

sub Auth {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése

if ( !'$Param{User} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Felhaszndlé sziikséges!" );
return;

)

# paraméterek lekérése

my $User = $Param{User} I ""s

my $Pw = $Param{Pw} I ""s

my $RemoteAddr = $ENV{REMOTE ADDR} || 'Nincs REMOTE ADDR kérnyezet!';

my $UserID = "'

my $GetPw = "'

# csak hibakeresés esetén!
if ( $Self->{Debug} > 0 ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
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Message => "Felhasznald: ,$User” megprébdlt hitelesiteni ezzel a jelszéval:
»$Pw” ($RemoteAddr)",

)2
}

# csak egy jegyzet
if ( !$User ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Nincs felhasznalé megadva!!! (REMOTE ADDR: $RemoteAddr)",
);
return;

}

# csak egy jegyzet
if ( '$Pw ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhasznald: $User hitelesités jelszé nélkil!!! (REMOTE ADDR:
$RemoteAddr)",
);
return;

}

# Egy RADIUS objektum létrehozasa
my $CustomAuth = Authen::CustomAuth->new(

Host => $Self->{CustomAuthHost},

Secret => $Self->{CustomAuthecret},
)i
if ( !$CustomAuth ) {

if ( $Self->{Die} ) {

die "Nem lehet kapcsolédni ehhez: $Self->{CustomAuthHost}: $@";

}
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Nem lehet kapcsolédni ehhez: $Self->{CustomAuthHost}: $@",
);
return;
}

)
my $AuthResult = $CustomAuth->check pwd( $User, $Pw );

# bejelentkezési jegyzet
if ( defined($AuthResult) && $AuthResult == 1 ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhaszndld: $User hitelesitése rendben (REMOTE ADDR:
$RemoteAddr).",
)2
return $User;

}

# csak egy jegyzet
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhasznald: $User hitelesitése rossz jelszéval!!! (REMOTE ADDR:
$RemoteAddr)"
);
return;
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2.1.1.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni Ugyintézdi hitelesités modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti Perl
bedllitds hasznédlataval lehet megtenni. Nem ajanlott az XML beadllitds hasznélata, mert
kizadrhatja magat a rendszerbeéllitdsokon keresztiil.

$Self->{'AuthModule'} = 'Kernel::System::Auth::CustomAuth';

2.1.1.3. Hasznalati eset példa
Egy hitelesitési megvaldsitds hasznos példaja lehet egy SOAP hattérprogram.

2.1.1.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
DB 1.0
HTTPBasicAuth 1.2
LDAP 1.0
RADIUS 1.3

2.1.2. Hitelesités szinkronizacios modul

Létezik egy LDAP hitelesités szinkronizaciés modul, amely az OTRS keretrendszerrel
érkezik. Lehet0ség van sajat hitelesités modulok fejlesztésére is. A hitelesités
szinkronizaciés modulok a Kernel/System/Auth/Sync/*.pm alatt taldlhatok. A
bedllitdsaikkal kapcsolatban tovabbi informacidkért nézze meg az adminisztraciés
kézikonyvet. A kovetkez6kben egy hitelesités szinkronizaciés modul példaja talalhato.
Mentse el a Kernel/System/Auth/Sync/CustomAuthSync.pm fajlba. Minddssze két
flggvényre van sziiksége: new() és Sync (). Adjon vissza 1-et, és ezutan a szinkronizacié
rendben van.

2.1.2.1. Kédpélda

A fellUletosztaly neve Kernel::System::Auth. A példa Ugyintézdi hitelesités hivhato
Kernel::System: :Auth::Sync: :CustomAuthSync néven. Lent talalhat egy példat.

Kernel/System/Auth/Sync/CustomAuthSync.pm - a CustomAuthSync modult adja
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

Id: CustomAuthSync.pm,v 1.9 2010/03/25 14:42:45 martin Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

E R EEEREEEEEE]

package Kernel::System::Auth::Sync: :CustomAuthSync;

use strict;
use warnings;
use Net::LDAP;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
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my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (gw(LogObject ConfigObject DBObject UserObject GroupObject EncodeObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Nincs $ !";

}

# Hibakeresés: 0 ki, 1 = be

$Self->{Debug} = 0;

return $Self;

}
sub Sync {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (gqw(User)) {
if ( !'$Param{$ } ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Sziikséges: $ !" );
return;
}
}
return 1;
}

2.1.2.2. Beallitasi példa

Be kell kapcsolnia az egyéni szinkronizaciés modult. Ezt a lenti Perl bedllitds hasznélataval
lehet megtenni. Nem ajanlott az XML bedllitds haszndlata, mert az lehetévé teheti, hogy
kizdrja magat a rendszerbedllitdsokon keresztll.

$Self->{'AuthSyncModule'} = 'Kernel::System::Auth::Sync::LDAP';

2.1.2.3. Hasznalati eset példak
Hasznos szinkronizédciés megvalésités lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.

2.1.2.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
LDAP 2.4

2.1.2.5. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések

Ne feledje, hogy a szinkronizacié a Kernel: :System: : Auth hitelesitési osztaly része volt
a 2.4-es keretrendszer el6tt.

2.1.3. Ugyfél hitelesité modul

Szdmos ugyfél hitelesit6 modul létezik (DB, LDAP és HTTPBasicAuth), amelyek az
OTRS keretrendszerrel érkeznek. Lehet6ség van sajat hitelesité modulok fejlesztésére
is. Az Ggyfél hitelesité modulok a Kernel/System/CustomerAuth/*.pm alatt taldlhatok.
Ezek bedllitdsardl tovabbi informacidkért nézze meg az adminisztratori kézikényvet. Ezt
kovet6en egy egyszerl Ugyfél hitelesit6 modul példaja taladlhaté. Mentse el a Kernel/
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System/CustomerAuth/Simple.pm helyre. Mindéssze harom fliggvényre van sziiksége:
new(), GetOption() és Auth(). Adja vissza az uid-t, és ezutdn a hitelesités rendben van.

2.1.3.1. Kédpélda

Afelliletosztaly neve Kernel: :System: : CustomerAuth. A példa ligyfél hitelesités hivhaté
Kernel::System: :CustomerAuth: :CustomAuth néven. Lent taldlhat egy példat.

Kernel/System/CustomerAuth/CustomAuth.pm - az egyéni hitelesitést biztositja
Martin Edenhofer Kernel::System::Auth::DB osztdlya alapjan
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

Id: CustomAuth.pm,v 1.11 2009/09/22 15:16:05 mb Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

E R EEREEREEREEEREEEE]

package Kernel::System::CustomerAuth::CustomAuth;

use strict;
use warnings;

use Authen::CustomAuth;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (gw(LogObject ConfigObject DBObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Nincs $ !";

}

# Hibakeresés: 0 = ki, 1 = be
$Self->{Debug} = 0;

# bedllitas lekérése
$Self->{Die}
= $Self->{ConfigObject}->Get( 'Customer::AuthModule::CustomAuth::Die'
$Param{Count} );

# felhasznaldtabla lekérése
$Self->{CustomAuthHost}
= $Self->{ConfigObject}->Get( 'Customer::AuthModule::CustomAuth::Host'
$Param{Count} )
|| die "Customer::AuthModule: :CustomAuth: :Host$Param{Count} sziikséges ebben: Kernel/
Config.pm";
$Self->{CustomAuthSecret}
= $Self->{ConfigObject}->Get( 'Customer::AuthModule::CustomAuth::Password'
$Param{Count} )
|| die "Customer::AuthModule: :CustomAuth: :Password$Param{Count} sziikséges ebben:
Kernel/Config.pm";

return $Self;
)

sub GetOption {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése

if ( !'$Param{What} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Mi sziikséges!" );
return;
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# modul bedllitasok
my %0ption = ( PreAuth => 0, );

# bedllitas visszaadasa
return $0ption{ $Param{What} };

sub Auth {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
if ( !'$Param{User} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Felhaszndlé sziikséges!" );

return;
)
# paraméterek lekérése
my $User = $Param{User} I ""s
my $Pw = $Param{Pw} I ""s
my $RemoteAddr = $ENV{REMOTE ADDR} || 'A REMOTE ADDR kdérnyezetet nem sikeriilt lekérni!';
my $UserID = "'
my $GetPw = "'

# csak hibakeresés esetén!
if ( $Self->{Debug} > 0 ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhaszndléd: ,$User” megprobalt a kovetkezd jelszéval hitelesiteni:
»$Pw” ($RemoteAddr)",

)2
}

# csak egy megjegyzés
if ( !$User ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Nincs felhasznalé megadva!!! (REMOTE ADDR: $RemoteAddr)",
);
return;

}

# csak egy megjegyzés
if ( '$Pw ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhaszndld: $User hitelesités jelszé nélkil!!! (REMOTE ADDR:
$RemoteAddr)",
);
return;

}

# Egyéni objektum létrehozasa
my $CustomAuth = Authen::CustomAuth->new(

Host => $Self->{CustomAuthHost},

Secret => $Self->{CustomAuthSecret},
)i
if ( !$CustomAuth ) {

if ( $Self->{Die} ) {

die "Nem lehet kapcsolédni ehhez: $Self->{CustomAuthHost}: $@";

}
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Nem lehet kapcsoldédni ehhez: $Self->{CustomAuthHost}: $@",
);
return;
}

)
my $AuthResult = $CustomAuth->check pwd( $User, $Pw );

# bejelentkezési jegyzet
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if ( defined($AuthResult) && $AuthResult == 1 ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhaszndld: $User hitelesitése OK (REMOTE ADDR: $RemoteAddr).",
)2
return $User;

}

# csak egy jegyzet
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice’,
Message => "Felhasznald: $User hitelesitése rossz jelszéval!!! (REMOTE ADDR:
$RemoteAddr)"
);
return;

2.1.3.2. Beadllitasi példa

Szlkség van az egyéni lUgyfél hitelesitdé modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML bedllitas
hasznélataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="AuthModule" Required="1" Valid="1">
<Description Lang="en">Module to authenticate customers.</Description>
<Description Lang="hu">Egy modul az ligyfelek hitelesitéséhez.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: : CustomerAuthAuth</SubGroup>
<Setting>
<Option Location="Kernel/System/CustomerAuth/*.pm"
SelectedID="Kernel: :System: :CustomerAuth: :CustomAuth"></0Option>
</Setting>
</ConfigItem>

2.1.3.3. Hasznalati eset példa
Hasznos hitelesités megvalésitas lehet egy SOAP hattérprogram.

2.1.3.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
DB 1.0
HTTPBasicAuth 1.2
LDAP 1.0
RADIUS 1.3

2.2. Beallitasok
2.2.1. Ugyfél-felhasznalé beallitdsok modul

Létezik egy DB Ugyfél-felhasznaldé bedllitdsok modul, amely az OTRS keretrendszerrel
érkezik. Lehet6ség van sajat Ggyfél-felhasznald bedllitdsi modulok fejlesztésére is. Az
Ugyfél-felhasznald bedllitdsi modulok a Kernel/System/CustomerUser/Preferences/
*.pm alatt taldlhaték. Ezek bedllitdsardl tovabbi informéacidkért nézze meg az
adminisztratori kézikdonyvet. A kovetkezékben egy lgyfél-felhasznald bedllitdsok modul
példéja taldlhaté. Mentse el a Kernel/System/CustomerUser/Preferences/Custom.pm
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helyre. Minddssze négy fliggvényre van sziiksége: new(), SearchPreferences(),
SetPreferences() és GetPreferences().

2.2.1.1. Kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::CustomerUser. A példa Ugyfél-felhasznalé
bedllitdsok hivhaték Kernel::System::CustomerUser::Preferences::Custom néven.
Lent talalhat egy példat.

Kernel/System/CustomerUser/Preferences/Custom.pm - néhany lgyfél-felhasznald fliggvény
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

Id: Custom.pm,v 1.20 2009/10/07 20:41:50 martin Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

E R EEEREEEEEE]

package Kernel::System::CustomerUser::Preferences: :Custom;

use strict;
use warnings;

use vars qw(@ISA $VERSION);

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for my $0bject (qw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Nincs $Object!";

}

# bedllitasok tabla adatai
$Self->{PreferencesTable} = $Self->{ConfigObject}->Get('CustomerPreferences')->{Params}-
>{Table}
|| 'customer preferences';
$Self->{PreferencesTableKey}
= $Self->{ConfigObject}->Get('CustomerPreferences')->{Params}->{TableKey}
|| 'preferences key';
$Self->{PreferencesTableValue}
= $Self->{ConfigObject}->Get('CustomerPreferences')->{Params}->{TableValue}
|| 'preferences value';
$Self->{PreferencesTableUserID}
= $Self->{ConfigObject}->Get('CustomerPreferences')->{Params}->{TableUserID}
|| 'user_id';

return $Self;
sub SetPreferences {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
my $UserID = $Param{UserID} || return;

my $Key $Param{Key} || return;
my $Value = defined( $Param{Value} ) ? $Param{Value} : '';

# régi adatok torlése
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
. " $Self->{PreferencesTableUserID} = ? AND $Self->{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \$UserID, \$Key ],
)i
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$Value .= 'Custom';

# 0j adatok beszurasa
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->{PreferencesTableUserID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue}) "
. " VALUES (?, ?, )",
Bind => [ \$UserID, \$Key, \$Value ],
)i

return 1;

sub GetPreferences {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my $UserID = $Param{UserID} || return;
my S%Data;

# bedllitasok lekérése

return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue} "
. " FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->{PreferencesTableUserID} = ?",
Bind => [ \$UserID ],
)i
while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1];
)

# adatok visszaaddasa
return %Data;

sub SearchPreferences {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my S%UserID;
my $Key = $Param{Key} [l "'
my $Value = $Param{Value} || '';
# bedllitasok lekérése
my $SQL = "SELECT $Self->{PreferencesTableUserID}, $Self->{PreferencesTableValue} "
" FROM "
" $Self->{PreferencesTable} "
" WHERE "
. " $Self->{PreferencesTableKey} = '"
. $Self->{DBObject}->Quote($Key) . "'" . " AND "
. " LOWER($Self->{PreferencesTableValue}) LIKE LOWER('"
. $Self->{DBObject}->Quote( $Value, 'Like' ) . "')";

return if !$Self->{DBObject}->Prepare( SQL => $SQL );

while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$UserID{ $Row[0O] } = $Row[1];

)

# adatok visszaaddsa
return %UserID;

2.2.1.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni lGgyfél-felhasznald bedllitdsok modul bekapcsolasara. Ezt a lenti
XML beallitds hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="CustomerPreferences" Required="1" Valid="1">
<Description Lang="en">Parameters for the customer preference table.</Description>
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<Description Lang="hu">Paraméterek az ligyfél bedllitdsainak tdbldjahoz.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Customer: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::CustomerUser: :Preferences::Custom</Item>
<Item Key="Params">
<Hash>
<Item Key="Table">customer preferences</Item>
<Item Key="TableKey">preferences key</Item>
<Item Key="TableValue">preferences value</Item>
<Item Key="TableUserID">user id</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.2.1.3. Hasznalati eset példa
Hasznos beallitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy LDAP hattérprogram.

2.2.1.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
DB 2.3

2.2.2. Varolista beallitasok modul

Létezik egy DB vardlista bedllitdsok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik.
Lehetéség van sajat vardlista bedllitdsi modulok fejlesztésére is. A vérdlista beallitasi
modulok a Kernel/System/Queue/*.pm alatt taldlhatédk. Ezek beallitasarél tovabbi
informaciékért nézze meg az adminisztratori kézikonyvet. A kovetkez6kben egy
vardlista beadllitAsok modul példaja taldlhaté. Mentse el a Kernel/System/Queue/
PreferencesCustom.pm helyre. Minddssze harom fliggvényre van szliksége: new(),
QueuePreferencesSet() és QueuePreferencesGet (). Adjon vissza l-et, és ezutdn a
szinkronizacié rendben van.

2.2.2.1. Kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Queue. A példa vérélista beallitdsok hivhatdk
Kernel::System: :Queue: :PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy példat.

Kernel/System/Queue/PreferencesCustom.pm - néhany felhasznaldéi fliggvény
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

Id: PreferencesCustom.pm,v 1.5 2009/02/16 11:47:34 tr Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

E R EEEREEEEEE]

package Kernel::System::Queue::PreferencesCustom;

use strict;
use warnings;

use vars qw(@ISA $VERSION);

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
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my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (qw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Nincs $ !";

}

# bedllitasok tabla adatai
$Self->{PreferencesTable}
$Self->{PreferencesTableKey}
$Self->{PreferencesTableValue}
$Self->{PreferencesTableQueuelD}

'queue preferences';
'preferences key';
'preferences value';
'queue id';

return $Self;

sub QueuePreferencesSet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (gqw(QueueID Key Value)) {
if ( !defined( $Param{$ } ) ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Sziikséges: $ !" );
return;

}

# régi adatok torlése
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
. "$Self->{PreferencesTableQueueID} = ? AND $Self->{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \$Param{QueueID}, \$Param{Key} 1],
)i

$Self->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';

# 0j adatok beszurasa
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->{PreferencesTableQueueID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue}) "
. " VALUES (7, 7, ?)",
Bind => [ \$Param{QueueID}, \$Param{Key}, \$Param{Value} ],
)i

sub QueuePreferencesGet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (gw(QueueID)) {
if ( !'$Param{$ } ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Sziikséges: $ !" );
return;

}

# annak ellenlrzése, hogy a vardélista bedllitasok elérhetdk-e

if ( !'$Self->{ConfigObject}->Get('QueuePreferences') ) {
return;

)

# bedllitasok lekérése
return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue} "
. " FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->{PreferencesTableQueueID} = ?",
Bind => [ \$Param{QueuelD} ],
)i
my S%Data;
while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1];
)

48




OTRS

Real Services

# adatok visszaaddasa
return %Data;

2.2.2.2. Beadllitasi példa

Szikség van az egyéni vardlista bedllitdsok modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML
bedllitds hasznélatdval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="Queue::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Lang="en">Default queue preferences module.</Description>
<Description Lang="hu">Alapértelmezett vardlista bedllitdsok modul.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: : Queue: : Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System::Queue::PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

2.2.2.3. Hasznalati eset példak
Hasznos beallitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.
2.2.2.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas

PreferencesDB 2.3

2.2.3. Szolgaltatas beallitasok modul

Létezik egy DB szolgaltatas bedllitasok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik.
Lehetdéség van sajat szolgaltatds beallitdsi modulok fejlesztésére is. A szolgaltatas
beallitasi modulok a Kernel/System/Service/*.pm alatt talalhatdok. Ezek beallitasarol
tovabbi informaciékért nézze meg az adminisztratori kézikdonyvet. A kdvetkez6kben egy
szolgaltatas beallitdsok modul példaja talalhatéd. Mentse el a Kernel/System/Service/
PreferencesCustom.pm helyre. Mindossze harom fliggvényre van sziksége: new(),
ServicePreferencesSet() és ServicePreferencesGet (). Adjon vissza 1-et, és ezutan
a szinkronizacié rendben van.

2.2.3.1. Kédpélda

A felllletosztadly neve Kernel::System::Service. A példa szolgaltatds bedllitdsok
hivhaték Kernel::System::Service::PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy
példat.

Kernel/System/Service/PreferencesCustom - néhany felhasznaldéi fliggvény
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

Id: PreferencesCustom.pm,v 1.2 2009/02/16 11:47:34 tr Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

E R EEREEREEEEEE]

package Kernel::System::Service::PreferencesCustom;
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use
use

use

sub

strict;
warnings;

vars qw(@ISA $VERSION);

new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (qw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Nincs $ !";

}

# bedllitasok tabla adatai
$Self->{PreferencesTable}
$Self->{PreferencesTableKey}
$Self->{PreferencesTableValue}
$Self->{PreferencesTableServicelID}

'service preferences';
'preferences key';
'preferences value';
‘service id';

return $Self;

}
sub ServicePreferencesSet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (gqw(ServiceID Key Value)) {
if ( !'defined( $Param{$ } ) ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Sziikséges: $ !" );
return;
}
)
# régi adatok torlése
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
. "$Self->{PreferencesTableServiceID} = ? AND $Self->{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \$Param{ServiceID}, \$Param{Key} 1,
)i
$Self->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';
# 0j adatok beszurasa
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->{PreferencesTableServiceID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue}) "
. " VALUES (?, ?, )",
Bind => [ \$Param{ServiceID}, \$Param{Key}, \$Param{Value} 1,
)i
}
sub ServicePreferencesGet {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (gqw(ServiceID)) {
if ( !'$Param{$ } ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Sziikséges: $ !" );
return;

}

# annak ellendrzése, hogy a szolgaltatas bedllitasok elérhetdk-e

if ( !'$Self->{ConfigObject}->Get('ServicePreferences') ) {
return;

)

# bedllitasok lekérése
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return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue} "
" FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->{PreferencesTableServicelD}

= 7,

Bind => [ \$Param{ServiceID} 1,
)i
my S%Data;
while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {

$Data{ $Row[O] } = $Row[1];

}

# adatok visszaaddasa
return %Data;

2.2.3.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni szolgaltatas beallitdsok modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML
beallitas hasznalatdval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="Service::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Lang="en">Default service preferences module.</Description>
<Description Lang="hu">Alapértelmezett szolgdltatds bedllitdsok modul.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Service: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System::Service: :PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

2.2.3.3. Hasznalati eset példa
Hasznos beallitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.
2.2.3.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas

PreferencesDB 2.4

2.2.4. SLA beadllitasok modul

Létezik egy DB SLA beallitdsok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik.
Lehetdség van sajat SLA beadllitdsi modulok fejlesztésére is. Az SLA beallitdsi modulok
a Kernel/System/SLA/*.pm alatt talalhaték. Ezek beallitdsardl tovdbbi informacidkért
nézze meg az adminisztratori kézikonyvet. A koévetkezékben egy SLA beallitasok
modul példaja taldlhaté. Mentse el a Kernel/System/SLA/PreferencesCustom.pm
helyre. Mindéssze harom fliggvényre van sziksége: new(), SLAPreferencesSet() és
SLAPreferencesGet (). Gy6z8djon meg arrél, hogy a fliggvény 1-et adjon vissza.

2.2.4.1. Kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::SLA. A példa SLA bedllitdsok hivhatdk
Kernel::System::SLA::PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy példat.

Kernel/System/SLA/PreferencesCustom.pm - néhdny felhaszndléi fiiggvény
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
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# did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.
7 S

package Kernel::System::SLA::PreferencesCustom;

use strict;
use warnings;

use vars qw(@ISA);

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for (qw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$ } = $Param{$ } || die "Nincs $ !";

}

# bedllitasok tabla adatai
$Self->{PreferencesTable}
$Self->{PreferencesTableKey}
$Self->{PreferencesTableValue}
$Self->{PreferencesTableSLAID}

'sla preferences';
'preferences key';
'preferences value';
'sla id';

return $Self;

sub SLAPreferencesSet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (qw(SLAID Key Value)) {
if ( !defined( $Param{$ } ) ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Sziikséges: $ !" );
return;

}

# régi adatok torlése
return if !$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
. "$Self->{PreferencesTableSLAID} = ? AND $Self->{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \$Param{SLAID}, \$Param{Key} 1,
)i

$Self->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';

# 0j adatok beszurasa
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->{PreferencesTableSLAID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue}) "
. " VALUES (?, ?, )",
Bind => [ \$Param{SLAID}, \$Param{Key}, \$Param{Value} 1,
)i
}

sub SLAPreferencesGet {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for (qw(SLAID)) {
if ( !'$Param{$ } ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Sziikséges: $ !" );
return;

}

# annak ellenlrzése, hogy az SLA bedllitdsok elérhetdk-e
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if ( !'$Self->{ConfigObject}->Get('SLAPreferences') ) {
return;
)

# bedllitasok lekérése
return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue} "
. " FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->{PreferencesTableSLAID} = ?",
Bind => [ \$Param{SLAID} 1],
)i
my S%Data;
while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1];
)

# adatok visszaaddasa
return %Data;

2.2.4.2. Beadllitasi példa

Szlkség van az egyéni SLA bedllitdsok modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML bedllitas
hasznélataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="SLA::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Default SLA preferences module.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :SLA: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System::SLA::PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

2.2.4.3. Hasznalati eset példa
Hasznos beallitdsok megvaldsitas lehet tovabbi értékek taroldsa az SLA-khoz.

2.2.4.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas

PreferencesDB 2.4

2.3. Egyéb alapfuggvények

2.3.1. Naplézas modul

Létezik egy globalis naplézé fellilet az OTRS-hez, amely a sajat napléz6 hattérprogramok
létrehozésanak lehetfségét biztositja.

Egy sajat naplézé hattérprogram irdsa olyan egyszer(i, mint Ujra megvaldsitani a
Kernel::System::Log::Log() metddust.

2.3.1.1. Kédpélda: Kernel::System::Log: :CustomFile

Ebben a kis példdban irni fogunk egy kicsi fajl naplézd hattérprogramot, amely
hasonléan muikoédik mint a Kernel::System::Log::File, de egy szdveget fliz minden
naplébejegyzés elé.

i
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Kernel/System/Log/CustomFile.pm - fajlnaplézé hattérprogram
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFHEHESR

package Kernel::System::Log::CustomFile;

use strict;
use warnings;

umask "002";

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok lekérése
for (gw(ConfigObject EncodeObject)) {
if ( $Param{$ } ) {
$Self->{$ } = $Param{$ };

}
else {

die "Nincs $ !'";
}

}

# a napléfajl helyének lekérése
$Self->{LogFile} = '/var/log/CustomFile.log';

# egyéni eldétag bedllitasa
$Self->{CustomPrefix} = 'CustomFileExample’;

# A 2265. hiba javitdsa - IIS-nél 1étre kell hoznunk egy sajat hibanaplé fajlt.
# A szabvdnyos hibakimenet kotése a napléfajlhoz, mert az IIS nem irja
# ki a szabvanyos hibakimenetet a weboldalra.
if ( $ENV{SERVER SOFTWARE} && $ENV{SERVER SOFTWARE} =~ /“microsoft\-iis/i ) {
if ( 'open STDERR, '>>', $Self->{LogFile} . '.error' ) {
print STDERR "HIBA: nem lehet irni: $Self->{LogFile}.error: $!";

}
)
return $Self;
}
sub Log {

my ( $Self, %Param ) = @ ;
my $FH;

# napléofajl megnyitdsa
if ( 'open $FH, '>>', $Self->{LogFile} ) {

# hibaképerny6 kiirasa

print STDERR "\n";

print STDERR " >> Nem lehet irni: $Self->{LogFile}: $! <<\n";
print STDERR "\n";

return;

}

# naplofajl irdsa
$Self->{EncodeObject}->SetI0($FH);
print $FH '[' . localtime() . 'I1';
if ( lc $Param{Priority} eq 'debug' ) {
print $FH "[Debug][$Param{Module}][$Param{Line}] $Self->{CustomPrefix}
$Param{Message}\n";
)
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elsif ( lc $Param{Priority} eq 'info' ) {
print $FH "[Info][$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} $Param{Message}\n";

elsif ( lc $Param{Priority} eq 'notice' ) {
print $FH "[Notice][$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} $Param{Message}\n";

elsif ( lc $Param{Priority} eq 'error' ) {
print $FH "[Error][$Param{Module}][$Param{Line}] $Self->{CustomPrefix}
$Param{Message}\n";
)

else {

# hibalizenetek irdsa a szabvdényos hibakimenetre
print STDERR

"[Error][%Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} prioritds: '$Param{Priority}’
nincs meghatdrozva! Uzenet: $Param{Message}\n";

# és természetesen a napléfajlba
print $FH
"[Error][$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} prioritas: '$Param{Priority}'
nincs meghatarozva! Uzenet: $Param{Message}\n";

)
# fajlkezeld lezdrasa
close $FH;
return 1;
}
ig

2.3.1.2. Beallitasi példa

Az egyéni naplézémodul bekapcsolasahoz az adminisztrator beallithatja kézzel a meglévé
LogModule konfiguraciés elemet a Kernel::System::Log::CustomFile osztalyhoz.
Ennek automatikus megvalésitdasahoz megadhat egy XML bedllitéfajlt, amely felllbirdlja
az alapértelmezett beallitast.

<ConfigItem Name="LogModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Set Kernel::System::Log::CustomFile as default logging
backend.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Core: :Log</SubGroup>
<Setting>
<Option Location="Kernel/System/Log/*.pm"
SelectedID="Kernel::System::Log: :CustomFile"></0Option>
</Setting>
</ConfigItem>

2.3.1.3. Hasznalati eset példak

Hasznos naplézé hattérprogram lehet egy webszolgéaltatasba vagy egy titkositott fajlba
torténé naplézas.

2.3.1.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések

Ne feledje, hogy a Kernel: :System::Log a Log() metdéduson kivil egyéb metédusokkal
is rendelkezik, amelyeket nem lehet Ujra megvaldsitani, példdul az osztott
membdriaszakaszokkal torténé munkahoz tartozé kéd és a napldéadatok gyorsitétarazasa.

2.3.2. Kimenetsziiro
A kimenetszlrék lehetévé teszik a HTML mddositasat roptében. A bevalt gyakorlat a
kimenetszliré6k hasznalata a . tt fajlok kdzvetlen médositdsa helyett. Hdrom jé ok létezik
erre. Amikor ugyanazt az atdolgozast kell alkalmazni szamos el6tétprogram modulon,
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akkor az atdolgozast csak egyszer kell megvaldsitani. A masodik elénye, hogy amikor
az OTRS-t frissitik, akkor megvan az esély arra, hogy a szUr6t nem kell frissiteni, ha a
hozza tartozé minta nem véltozott. Amikor két kiterjesztés ugyanazt a fajlt mddositja,
akkor Utkozés Iép fel a masodik csomag telepitése soran. Ez az Utkdzés feloldhaté két
kimenetsz(ré hasznalataval, amelyek ugyanazt az elététprogram modult médositjak.

Harom kilonb6z6 fajta kimenetszlr6 létezik. Ezek a HTML tartalom eléallitdsanak
kil6énb6z8 szakaszaiban aktivak.

2.3.2.1. FilterElementPost

Ezek a szlir6k lehetévé teszik egy sablon kimenetének mdédositast, miutdn az
megjelenitésre kerlt.

A tartalom leforditdsdhoz futtathatja kozvetlenll a $LayoutObject->Translate()
flggvényt. Ha egyéb sablonszolgéltatdsokra van szliksége, akkor egyszerlien hatarozzon
meg egy kis sablonfdjlt a kimenetszlir6hoz, és haszndlja azt a tartalom megjelenitéséhez,
miel6tt belltetné azt a f6 adatokba. Néhany esetben hasznos lehet a jQuery DOM
mUveletek hasznalata is a képerny6n 1évé tartalom sorrendjének megvaltoztatasahoz
vagy cseréjéhez a regularis kifejezések hasznalata helyett. Ebben az esetben lathatatlan
tartalomként kellene belltetnie az Gj kédot valahova az oldalba (példaul a Hidden
osztéllyal), majd ezutdn athelyezni a jQuery hasznélataval a megfeleld helyre a DOM-ban,
és megjeleniteni azt.

Az uté-kimenetszlir6k haszndlatdnak megkonnyitéséhez létezik egy mechanizmus
is a HTML megjegyzéshorgok lekéréséhez bizonyos sablonoknal vagy blokkoknal.
Hozzaadhatja a modulbeallité XML-be a kovetkez6hdz hasonldan:

<ConfigItem
Name="Frontend: :Template: :GenerateBlockHooks###100-0TRSBusiness-ContactWithData"
Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Generate HTML comment hooks for
the specified blocks so that filters can use them.</Description>
<Group>0TRSBusiness</Group>
<SubGroup>Core</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="AgentTicketZoom">
<Array>
<Item>CustomerTable</Item>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez azt fogja okozni, hogy az AgentTicketZoom.tt fajlban Iévé CustomerTable blokk at
lesz alakitva a HTML megjegyzésekben minden alkalommal, amikor megjelenitésre kerl:

<!--HookStartCustomerTable-->
. blokk kimenet ...
<!--HookEndCustomerTable-->

Ezzel a mechanizmussal minden csomag csak azokat a blokkhorgokat kérheti, amelyekre
szllksége van, és kovetkezetesen kerlilnek megjelenitésre. Ezek a HTML megjegyzések
hasznédlhaték ezutdn a kimenetsz(ir6ben az egyszer( reguléris kifejezés illesztéshez.

2.3.2.2. FilterContent

Ez a fajta szlr6 lehet6vé teszi a teljes HTML kimenet feldolgozasat a kérésnél kdzvetlendl
azel6tt, hogy kikuldésre kerlil a bongészének. Ez globélis dtalakitdsokhoz hasznéalhaté.
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2.3.2.3. FilterText

Ez a fajta kimenetsz(ré egy bévitmény a
Kernel::OQutput::HTML: :Layout::Ascii2HTML() metddushoz, és csak akkor aktiv,
amikor a LinkFeature paraméter 1-re van &llitva. igy a FilterText kimenetsz(irdk
jelenleg csak az egyszer(i szOveges bejegyzések torzsének megjelenitésénél aktivak. Az
egyszer(i szOveges bejegyzéseket a bejové nem HTML levelek allitjdk eld, illetve amikor az
OTRS ugy van bedllitva, hogy ne hasznalja a Rich Text szolgaltatast az el6tétprogramon.

2.3.2.4. Kédpélda
Lasd a TemplateModule csomagot.

2.3.2.5. Beallitasi példa

Lasd a TemplateModule csomagot.
2.3.2.6. Hasznalati esetek

2.3.2.6.1. Tovabbi jegyattribiutumok megjelenitése az AgentTicketZoom
képernyén

Ez egy FilterElementPost kimenetszlrdvel valésithaté meg.
2.3.2.6.2. A szolgaltatasvalasztas megjelenitése tobbszintii meniiként

Hasznaljon egy FilterElementPost szlir6t ehhez a szolgaltatdshoz. A valaszthatd
szolgaltatdsok listdja a feldolgozott sablonkimenetbél dolgozhatd fel. A tobbszintd
valasztds a szolgaltataslistabdl épithetd fel, és szurhaté be a sablontartalomba. Egy
FilterElementPost kimenetszlirét kell hasznalni ehhez.

2.3.2.6.3. Hivatkozasok létrehozasa az egyszerii szoveges bejegyzés torzseiben

Egy biotechnolégiai vallalat IPI00217472 formatumu génneveket haszndal az egyszerd
szoveges bejegyzésekben. Egy FilterText kimenetsz(ir6 hasznélhaté a szekvencia-
adatbazisra mutatdé hivatkozdsok létrehozasdhoz a génneveknél, példaul http://
srs.ebi.ac.uk/srsbin/cgi-bin/wgetz?-e+[IPl-acc:IPI00217472]+-vn+2 formaban.

2.3.2.6.4. Az aktiv tartalom megtiltasa
Van egy olyan tlzfalszabdly, amely megtiltja az 06sszes aktiv tartalmat. Azért,

hogy elkerlljik a tlzfal visszautasitdsat, az <applet> HTML-cimke kiszlrhet§ egy
FilterContent kimenetszUlrdvel.

2.3.2.7. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések
Minden FilterElementPost kimenetszlird felépitésre és futtatdsra kerll minden olyan

bedllitott sablonnal, amely sziikséges az aktualis kéréshez. igy a kimenetsz(ir6 alacsony
teljesitménye vagy a szlr6k nagy szama komolyan csdkkentheti a teljesitményt.

2.3.2.8. Bevalt gyakorlatok

A rugalmassdg novelésének érdekében az érintett sablonok listdjat be kell allitani a
rendszerbedllitasokban.

2.3.2.9. Kiadasi elérhetéség

eldobasra kerllt az OTRS 5-tel.
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2.3.3. Statisztikak modul

A bels6 statisztikamoduloknak két kiilonb6z6 tipusa létezik - dinamikus és statikus. Ez a
szakasz azt irja le, hogy az ilyen statisztikamodulok hogyan fejleszthetdk.

2.3.3.1. Dinamikus statisztikak

A statikus statisztikamodulokkal ellentétben a dinamikus statisztikdk beallithaték az OTRS
webes fellletén keresztil. Ebben a szakaszban egy egyszer(i statisztikamodul kerdl
fejlesztésre. Minden egyes dinamikus statisztikamodulnak meg kell valdsitania ezeket a
szubrutinokat:

* new
* GetObjectName
* GetObjectAttributes
* ExportWrapper
e ImportWrapper

Tovabba a modulnak meg kell valositania vagy a GetStatElement, vagy a GetStatTable
rutint. Es ha az eredménytabla fejlécsordt is meg kell valtoztatni, akkor egy Ugynevezett
GetHeaderLine szubrutint is fejleszteni kell.

2.3.3.1.1. Kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta statisztikamodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin
elmagyardazasra kerdl.

Kernel/System/Stats/Dynamic/DynamicStatsTemplate.pm - minden javasolt fliggvény
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHFEHFHFEHFEHRESR

package Kernel::System::Stats::Dynamic::DynamicStatsTemplate;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::Queue;
use Kernel::System::State;
use Kernel::System::Ticket;

Ez egy gyakori sabloncsomag, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az
osztaly/csomag neve a package kulcsszén keresztiil van deklaralva. Ezutan a sziikséges
modulok hasznalatdnak megaddsa kdvetkezik a use kulcsszéval.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for my $0bject (
gw(DBObject ConfigObject LogObject UserObject TimeObject MainObject EncodeObject)
)
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$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Nincs $Object!";

# a létrehozott sziikséges objektumok

$Self->{Queuelbject} Kernel: :System: :Queue->new( %{$Self} )
$Self->{TicketObject} Kernel: :System: :Ticket->new( %{$Self} )
$Self->{StateObject} Kernel: :System: :State->new( %{$Self} )

return $Self;

A new a statisztikamodul konstruktora. Ez hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kédolasi
irdnyelveknek megfelel6en az ebben a modulban szliikséges mdas osztalyok objektumait
is a new konstruktorban kell létrehozni. A 27-29. sorban van létrehozva a statisztikdk
modul objektuma. A 31-37. sorban azt ellen6rzik, hogy az ebben a kédban sziikséges
objektumok - vagy mas objektumok létrehozasanal, vagy ebben a modulban - at vannak-
e adva. Ezutan a tdbbi objektum keril I1étrehozéasra.

sub GetObjectName {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

return 'Minta statisztikdk';

A GetObjectName visszaad egy nevet a statisztikdk modulhoz. Ez az a cimke, amely a
lenyilé6 mentlben jelenik meg a beallitasokban, valamint a meglévd statisztikak listajaban
(az ,objektum” oszlopban).

sub GetObjectAttributes {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# allapotlista lekérése

my %StateList = $Self->{StateObject}->StatelList(
UserID => 1,

)i

# vardlistak listdjanak lekérése
my %QueuelList = $Self->{QueuelObject}->GetAllQueues();

# a jelenlegi id6 lekérése a 3830. hiba javitasahoz

my $TimeStamp = $Self->{TimeObject}->CurrentTimestamp();
my ($Date) = split /\s+/, $TimeStamp;

my $Today = sprintf "%s 23:59:59", $Date;

my @bjectAttributes = (
{

Name => 'Allapot’,
UseAsXvalue = 1
UseAsValueSeries => 1

1

UseAsRestriction =>

Element => 'StatelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Values => \%Statelist,

}

{
Name => 'Létrehozva varélistdban',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,
Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Translation = 0,
Values => \%QueuelList,

}

{
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Name => 'Létrehozas ideje',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

Element => 'CreateTime',

TimePeriodFormat => 'DateInputFormat', # 'DatelInputFormatLong',
Block => 'Time',

TimeStop => $Today,

Values = {

TimeStart => 'TicketCreateTimeNewerDate',
TimeStop => 'TicketCreateTimeOlderDate',
}
i
)i

return @ObjectAttributes;

Ebben a minta statisztikdk modulban harom olyan attribdtumot szeretnénk szolgaltatni,
amelybdl a felhaszndlé valaszthat: a véardélistdk listadjat, az allapotok listdjat és eqgy id6
legordilét. A legordiil6ben megjelenitett értékek lekéréséhez sziikséges néhadny mivelet.
Ebben az esetben a StatelList és a GetAllQueues kerll meghivésra.

Ezutdn az attribltumok listdja kerll l|étrehozdsra. Minden egyes attriblUtum egy
kivonathivatkozason keresztil van meghatarozva. Ezeket a kulcsokat hasznélhatja:

* Name

A cimke a webes fellleten.
* UseAsXvalue

Ez az attribltum hasznalhaté az X-tengelyen.
* UseAsValueSeries

Ez az attriblitum hasznalhaté az Y-tengelyen.
* UseAsRestriction

Ez az attribGtum hasznélhaté a korlatozasokhoz.
* Element

A HTML mezd neve.
* Block

A blokknév a sablonféjlban (példdul <OTRS HOME>/Kernel/Output/HTML/Standard/
AgentStatsEditXaxis.tt).

* Values
Az attribGtumban megjelenitett értékek.

Tipp: Ha telepiti ezt a mintat, és bedllit egy statisztikdt néhdny vardlistdval (mondjuk
»A varélista” és ,B vardlista”), akkor ezek a varélistdk az egyetlenek, amelyek lathatdak
lesznek a felhaszndlénak, amikor elinditja a statisztikat. Néha egy dinamikus leg6rdilé
vagy tobbvalasztés mez6 sziikséges. Ebben az esetben bedllithatja a SelectedValues
kulcsot az attribdtum meghatarozasaban:

Name => 'Létrehozva varélistaban',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
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UseAsRestriction => 1

Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Translation = 0,

Values => \%QueuelList,

SelectedValues => [ @SelectedQueues ],

sub GetStatElement {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# jegyek keresése
return $Self->{TicketObject}->TicketSearch(

UserID = 1,

Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',

Limit => 100 000 000,
%Param,

A GetStatElement kerll meghivédsra minden egyes celldndl az eredménytéblaban. igy
annak szamszer( értéknek kell lennie. Ebben a mintdban egy egyszer( jegykeresést hajt
végre. A %Param kivonat tartalmaz informéacidkat a ,jelenlegi” X-értékrél és Y-értékrol,
valamint barmely korlatozasrdl. igy egy olyan celldnél, amelynek éssze kell szdmolnia a
Jnyitott” allapotban 1évd Iétrehozott jegyeket a ,,Misc” vardlistdnal, az dtadott paraméter
kivonat valahogy igy néz ki:

'CreatedQueuelIDs' => [
g

]I

'StateIDs' => [
l2l

|

Ha a ,cellankénti” szamitast el kellene kertlni, akkor a GetStatTable egy alternativa. A
GetStatTable visszaadja a sorok listajat, amely ezentul egy tombhivatkozasok témbje.
Ez ugyanahhoz az eredményhez vezet mint a GetStatElement hasznalata.

sub GetStatTable {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my @StatData;

for my $StateName ( keys %{ $Param{TableStructure} } ) {
my @Row;
for my $Params ( @{ $Param{TableStructure}->{$StateName} } ) {
my $Tickets = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(
UserID = 1,
Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',
Limit => 100 000 000,
%{$Params},
);

push @Row, $Tickets;
}

push @StatData, [ $StateName, @Row ];
)

return @StatData;
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A GetStatTable az 0Osszes olyan informaciét lekéri a statisztikdk lekérdezéssel
kapcsolatban, amelyek sziikségesek. Az dtadott paraméterek informacidkat tartalmaznak
az attribGtumokrél (Restrictions, olyan attribdtumok, amelyek az X/Y-tengelynél
vannak hasznalva) és a tablaszerkezetrdl. A tablaszerkezet egy olyan kivonathivatkozas,
ahol a kulcsok az Y-tengely értékei, és azok értékei kivonathivatkozdsok a
GetStatElement szubrutinokhoz hasznélt paraméterekkel.

'Restrictions' => {},
'TableStructure' => {
'closed successful' => [

{
'CreatedQueueIDs' => [
i3
1,
'StateIDs' => [
iy
1
}
1,
'closed unsuccessful' => [
{
'CreatedQueuelIDs' => [
i3
1,
'StateIDs' => [
30
1
}
1,
I
'ValueSeries' => [
{
'Block' => 'MultiSelectField',
'Element' => 'StatelDs',
'Name' => 'Allapot’,
'SelectedValues' => [
5t
'3,
TN
",
4
s
'Translation' => 1,
'Values' => {
'l' => 'new',
'10' => 'closed with workaround',
'2' => 'closed successful',
'3' => 'closed unsuccessful',
'4' => 'open',
'5' => 'removed',
'6' => 'pending reminder',
'7' => 'pending auto close+',
'8' => 'pending auto close-',
'9' => 'merged'
}
b
1,
'XValue' => {

'Block' => 'MultiSelectField',
'Element' => 'CreatedQueuelDs',
'Name' => 'Létrehozva vardlistaban',
'SelectedValues' => [

‘30,

4

1

iy
1,
'Translation' => 0,
'Values' => {

'l' => 'Postmaster',
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'2' => 'Raw',
'3' => 'Junk',
'4' => 'Misc'

Néha a tablazat fejléceit meg kell valtoztatni. Ebben az esetben egy GetHeaderLine
nevl szubrutint kell megvaldsitani. Ennek a szubrutinnak egy tombhivatkozéast kell
visszaadnia az oszlopfejlécekkel mint elemekkel. Ez informécidékat kap az &tadott X-
értékekkel kapcsolatban.

sub GetHeaderLine {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my @HeaderLine = ('');

for my $SelectedXValue ( @{ $Param{XValue}->{SelectedValues} } ) {
push @HeaderLine, $Param{XValue}->{Values}->{$SelectedXValue};

}

return \@HeaderLine;

sub ExportWrapper {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# azonositdk dtalakitdsa a haszndlt helyesirdshoz
for my $Use (gw(UseAsValueSeries UseAsRestriction UseAsXvalue)) {

ELEMENT :
for my $Element ( @{ $Param{$Use} } ) {
next ELEMENT if !$Element || !$Element->{SelectedValues};

my $ElementName $Element->{Element};

my $Values $Element->{SelectedValues};
if ( $ElementName eq 'QueueIDs' || $ElementName eq 'CreatedQueueIDs' ) {
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
next ID if !$ID;
$ID->{Content} = $Self->{Queuelbject}->QueueLookup( QueueID => $ID-
>{Content} );

)

}

elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || $ElementName eq 'CreatedStateIDs' ) {
my %StateList = $Self->{StateObject}->StatelList( UserID => 1 );
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
next ID if !$ID;
$ID->{Content} = $StateList{ $ID->{Content} };

}

return \%Param;

A beadllitott statisztikdk exportdlhaték XML-formdtumba. De ahogy a varélistdknal, ahol
ugyanazok a vardlistanevek rendelkezhetnek kilonb6z6 azonositékkal a kilénb6zd
OTRS példanyoknal, killonosen fajdalmas lehet az azonositék exportaldsa (a statisztikdk
ekkor rossz szdmokat szdmitandnak ki). Ezért egy exportédldsi atalakitét kell irni, hogy
az azonositdk helyett neveket haszndljon. Ezt a statisztikdk modul minden egyes
»dimenziéjanal” el kell végezni (X-tengely, Y-tengely és korldtozasok).

Az ImportWrapper forditva muikodik - atalakitjia a nevet az azonositéra abban a
példdnyban, ahova a bedllitdsok importalasra kertlnek.

Ez egy minta exportélas:
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>

<otrs stats>

<Cache>0</Cache>

<Description>Minta statisztikdk modul</Description>
<File></File>

<Format>CSV</Format>

<Format>Print</Format>
<0bject>DeveloperManualSample</0Object>
<0bjectModule>Kernel: :System: :Stats::Dynamic: :DynamicStatsTemplate</ObjectModule>
<0bjectName>Sample Statistics</ObjectName>
<Permission>stats</Permission>
<StatType>dynamic</StatType>

<SumCo1>0</SumCol>

<SumRow>0</SumRow>

<Title>Sample 1</Title>

<UseAsValueSeries Element="StateIDs" Fixed="1">
<SelectedValues>removed</SelectedValues>
<SelectedValues>closed unsuccessful</SelectedValues>
<SelectedValues>closed successful</SelectedValues>
<SelectedValues>new</SelectedValues>
<SelectedValues>open</SelectedValues>
</UseAsValueSeries>

<UseAsXvalue Element="CreatedQueueIDs" Fixed="1">
<SelectedValues>Junk</SelectedValues>
<SelectedValues>Misc</SelectedValues>
<SelectedValues>Postmaster</SelectedValues>
<SelectedValues>Raw</SelectedValues>

</UseAsXvalue>

<Valid>1l</Valid>

</otrs stats>

Most, hogy az 6sszes szubrutin elmagyarazasra kerllt, itt a teljes minta statisztikak
modul.

Kernel/System/Stats/Dynamic/DynamicStatsTemplate.pm - minden javasolt fliggvény
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFHFEHFEHESR

package Kernel::System::Stats::Dynamic::DynamicStatsTemplate;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::Queue;
use Kernel::System::State;
use Kernel::System::Ticket;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése

for my $0bject (
gw(DBObject ConfigObject LogObject UserObject TimeObject MainObject EncodeObject)
)

$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Nincs $Object!";

# a létrehozott sziikséges objektumok
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sub

sub

}

sub

$Self->{Queuelbject}
$Self->{TicketObject}
$Self->{StateObject}

Kernel: :System: :Queue->new( %{$Self} );
Kernel: :System::Ticket->new( %{$Self} );
Kernel: :System: :State->new( %{$Self} );

return $Self;

GetObjectName {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

return 'Minta statisztikdk';

GetObjectAttributes {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# adllapotlista lekérése

my %StateList = $Self->{StateObject}->StatelList(
UserID => 1,

)i

# vardlistak listdjanak lekérése
my %QueuelList = $Self->{QueuelObject}->GetAllQueues();

# a jelenlegi id6 lekérése a 3830. hiba javitasahoz

my $TimeStamp = $Self->{TimeObject}->CurrentTimestamp();
my ($Date) = split /\s+/, $TimeStamp;

my $Today = sprintf "%s 23:59:59", $Date;

my @bjectAttributes = (
{

Name => 'Allapot’',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,

1,

UseAsRestriction =>

Element => 'StatelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Values => \%Statelist,
I
{
Name => 'Létrehozva varélistdban',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,
Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField"',
Translation = 0,
Values => \%Queuelist,
I
{
Name => 'Létrehozas ideje',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,
Element => 'CreateTime',
TimePeriodFormat => 'DateInputFormat', # 'DatelInputFormatLong',
Block => 'Time',
TimeStop => $Today,
Values = {
TimeStart => 'TicketCreateTimeNewerDate',
TimeStop => 'TicketCreateTimeOlderDate',
}
i

IE

return @ObjectAttributes;

GetStatElement {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# jegyek keresése
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return $Self->{TicketObject}->TicketSearch(

UserID = 1,

Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',

Limit => 100 000 000,
%Param,

IE
}

sub ExportWrapper {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# azonositdk dtalakitdsa a haszndlt helyesirdshoz
for my $Use (gw(UseAsValueSeries UseAsRestriction UseAsXvalue)) {

ELEMENT :
for my $Element ( @{ $Param{$Use} } ) {
next ELEMENT if !$Element || !$Element->{SelectedValues};

my $ElementName $Element->{Element};

my $Values $Element->{SelectedValues};
if ( $ElementName eq 'QueueIDs' || $ElementName eq 'CreatedQueueIDs' ) {
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {

next ID if !$ID;

$ID->{Content} = $Self->{Queuelbject}->QueueLookup( QueueID => $ID-
>{Content} );

)

}

elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || $ElementName eq 'CreatedStateIDs' ) {
my %StateList = $Self->{StateObject}->StatelList( UserID => 1 );
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
next ID if !$ID;
$ID->{Content} = $StateList{ $ID->{Content} };

}
¥

return \%Param;

}

sub ImportWrapper {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a haszndlt helyesirds dtalakitdsa az azonositékhoz
for my $Use (gw(UseAsValueSeries UseAsRestriction UseAsXvalue)) {

ELEMENT :
for my $Element ( @{ $Param{$Use} } ) {
next ELEMENT if !$Element || !$Element->{SelectedValues};

my $ElementName $Element->{Element};

my $Values $Element->{SelectedValues};
if ( $ElementName eq 'QueueIDs' || $ElementName eq 'CreatedQueueIDs' ) {
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
next ID if !$ID;
if ( $Self->{QueuelObject}->QueueLookup( Queue => $ID->{Content} ) ) {
$ID->{Content}
= $Self->{Queuelbject}->QueueLookup( Queue => $ID->{Content} );

)
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Import: Can' find the queue $ID->{Content}!"
\F
$ID = undef;
)
)
}
elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || $ElementName eq 'CreatedStateIDs' ) {
ID:

for my $ID ( @{$Values} ) {
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next ID if !$ID;

my %State = $Self->{StateObject}->StateGet(
Name => $ID->{Content},
Cache => 1,

)F

if ( $State{ID} ) {
$ID->{Content} = $State{ID};

)
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Importdlas: Nem talalhatdé az allapot: $ID-
>{Content}!"
\F
$ID = undef;
)
)
}
}
return \%Param;
}
ig

2.3.3.1.2. Beallitasi példa

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<otrs config version="1.0" init="Config">
<ConfigItem Name="Stats::DynamicObjectRegistration###DynamicStatsTemplate" Required="0"
Valid="1">
<Description Lang="en">Here you can decide if the common stats module may generate
stats about the number of default tickets a requester created.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Core: :Stats</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::Stats::Dynamic::DynamicStatsTemplate</
Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
</otrs config>

2.3.3.1.3. Hasznalati eset példak
Hasznalati esetek.
2.3.3.1.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések

Ha nagyon sok celldja van az eredménytdbldzatban és a GetStatElement meglehetdsen
Osszetett, akkor a kérés eltarthat egy ideig.

2.3.3.1.5. Kiadasi elérhetéség
A dinamikus statisztikamodulok az OTRS 2.0 éta érhet6k el.
2.3.3.2. Statikus statisztikak

A kovetkezé bekezdések a statikus statisztikdkat irjdk le. A statikus statisztikdkat
nagyon konnyu létrehozni, mivel ezeknek a moduloknak csak hdrom szubrutint kell
megvaldsitaniuk.

* new

e Param
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* Run
2.3.3.2.1. Kédpélda

A kovetkezd bekezdések a statikus statisztikdkban szlikséges szubrutinokat mutatjdk be.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {%Param};
bless( $Self, $Type );

# az 0sszes szlikséges objektum ellendrzése
for my $Needed (
gw(DBObject ConfigObject LogObject
TimeObject MainObject EncodeObject)
)

$Self->{$Needed} = $Param{$Needed} || die "Nincs $Needed";

{
}

# a szlikséges objektumok létrehozasa

$Self->{TypeObject} Kernel: :System: :Type->new( %{$Self} );
$Self->{TicketObject} Kernel::System: :Ticket->new( %{$Self} );
$Self->{Queuelbject} Kernel: :System: :Queue->new( %{$Self} );

return $Self;

A new hozza létre a statikus statisztikak osztdlyanak egy Uj példanyat. El6szor 1étrehoz
egy Uj objektumot, és azutan ellendrzi a szlikséges objektumokat.

sub Param {
my $Self = shift;

my %Queues = $Self->{Queuelbject}->GetAllQueues();
my %Types = $Self->{TypeObject}->TypelList(
Valid => 1,
);
my @Params = (

Frontend => 'Type',

Name => 'TypelDs',

Multiple => 1,

Size = 3,

Data => \%Types,
Vs
{

Frontend => 'Queue',

Name => 'QueuelDs',

Multiple => 1,

Size = 3,

Data => \%Queues,
Y5

)5

return @Params;

A Param metédus biztositja az 0©sszes olyan paraméter és attribdtum listdjat,
amelyek kivalaszthaték egy statikus statisztika létrehozdsadhoz. Megkap néhany atadott
paramétert: az értékeket egy kérésben szolgaltatott statisztikdk attribdtumaihoz, a
statisztikdk formatumat és az objektum nevét (a modul nevét).
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A paramétereknek és az attriblitumoknak kivonathivatkozasoknak kell lennilik ezekkel a
kulcs-érték parokkal:

* Frontend
A cimke a webes fellleten.
* Name
A HTML mezé neve.
* Data
Az attribGtumban megjelenitett értékek.

Egyéb paraméterek is hasznalhaték a LayoutObjectBuildSelection metdédusanal,
ahogy az a Size és Multiple paraméterekkel torténik ebben a minta modulban.

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for my $Needed (qw(TypeIDs QueueIDs)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error’,
Message => "Sziikséges: $Needed!",
D5
return;

}

# a jelentés cimének bedllitdsa
my $Title = 'Jegyek vardélistanként';

# tabldzat cimsorok

my @HeadData = (
'Jegyszam',
'Vardlista',
'Tipus',

)5

my @Data;
my @TicketIDs = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(
UserID = 1,
Result => 'ARRAY',
Permission => 'ro',
%Param,

for my $TicketID ( @TicketIDs ) {
my S%Ticket = $Self->{TicketObject}->TicketGet (
UserID => 1,
TicketID => $TicketlID,
) g
push @ata, [ $Ticket{TicketNumber}, $Ticket{Queue}, $Ticket{Type} 1;
}

return ( [$Title], [@HeadData], @Data );

Tulajdonképpen a Run metédus allitja el6 a tablazat adatait a statisztikakhoz. Megkapja az
ennél a statisztikdnal atadott attribUtumokat. Ebben a mintaban a %Param paraméterben
egy TypelDs kulcs és egy QueuelDs kulcs létezik (lasd a Param metdédusban 1évé
attribdtumokat), és ezek értékei tombhivatkozasok. A visszaadott adatok harom részbdl
allnak: két tdombhivatkozasbdl és egy tombbdl. Az elsé tombhivatkozasban a statisztika
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cime van eltdrolva, a masodik tombhivatkozas tartalmazza a tablazatban |év6 oszlopok
cimsorait. Es ezutdn a tdbldzattorzs adatai kdvetkeznek.

Kernel/System/Stats/Static/StaticStatsTemplate.pm

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFEHFEHFEHRESR

package Kernel::System::Stats::Static::StaticStatsTemplate;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System: :Type;
use Kernel::System::Ticket;
use Kernel::System::Queue;
=headl NAME

StaticStatsTemplate.pm - a modul, amely létrehozza a statisztikdkat a vardlistdkban 1évé
jegyekrol

=headl SYNOPSIS
Az oOsszes filiggvény
=headl PUBLIC INTERFACE
=over 4
=cut
=item new()
egy objektum létrehozasa
use Kernel::Config;
use Kernel::System::Encode;
use Kernel::System::Log;
use Kernel::System::Main;
use Kernel::System::Time;
use Kernel::System: :DB;
use Kernel::System::Stats::Static::StaticStatsTemplate;
my $ConfigObject = Kernel::Config->new();

my $EncodeObject = Kernel::System::Encode->new(
ConfigObject => $ConfigObject,

my $LogObject = Kernel::System: :Log->new(
ConfigObject => $ConfigObject,

my $MainObject = Kernel::System::Main->new(
ConfigObject => $ConfigObject,
LogObject => $LogObject,

my $TimeObject = Kernel::System::Time->new(
ConfigObject => $ConfigObject,
LogObject => $LogObject,

my $DBObject = Kernel::System: :DB->new(
ConfigObject => $ConfigObject,
LogObject => $LogObject,
MainObject => $MainObject,

my $StatsObject = Kernel::System::Stats::Static::StaticStatsTemplate->new(
ConfigObject => $ConfigObject,
LogObject => $LogObject,
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MainObject => $MainObject,

TimeObject => $TimeObject,

DBObject => $DBObject,

EncodeObject => $EncodeObject,
)i

=cut

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {%Param};
bless( $Self, $Type );

# az 0sszes szikséges objektum ellendrzése
for my $Needed (
gw(DBObject ConfigObject LogObject
TimeObject MainObject EncodeObject)
)

$Self->{$Needed} = $Param{$Needed} || die "Nincs $Needed";

# a szlikséges objektumok létrehozasa

$Self->{TypeObject} Kernel: :System: :Type->new( %{$Self} );
$Self->{TicketObject} Kernel: :System::Ticket->new( %{$Self} );
$Self->{Queuelbject} Kernel: :System: :Queue->new( %{$Self} );

return $Self;
}

=item Param()

Az Osszes paraméter lekérése, amelyet egy felhaszndld megadhat.
my @Params = $StatsObject->Param();

=cut

sub Param {
my $Self = shift;

my %Queues = $Self->{Queuelbject}->GetAllQueues();
my %Types = $Self->{TypeObject}->TypelList(
Valid => 1,
)i
my @Params = (

Frontend => 'Type',

Name => 'TypelDs',

Multiple => 1,

Size = 3,

Data => \%Types,
I
{

Frontend => 'Queue',

Name => 'QueuelDs',

Multiple => 1,

Size = 3,

Data => \%Queues,
i

IE

return @Params;

}
=item Run()

A statisztika eléallitasa.
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my $StatsInfo = $StatsObject->Run(
TypeIDs => [
1, 2, 4
1,
QueuelDs => [
3, 4, 6
1,
)i

=cut

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for my $Needed (qw(TypeIDs QueueIDs)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Sziikséges: $Needed!",
Do
return;

}

# a jelentés cimének bedllitdsa
my $Title = 'Jegyek vardlistanként';

# tdblazat cimsorok

my @HeadData = (
'Jegyszam',
'Varélista',
'Tipus',

my @Data;
my @TicketIDs = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(
UserID = 1,
Result => 'ARRAY',
Permission => 'ro',
%Param,

for my $TicketID ( @TicketIDs ) {
my %Ticket = $Self->{TicketObject}->TicketGet (
UserID => 1,
TicketID => $TicketID,
)2
push @ata, [ $Ticket{TicketNumber}, $Ticket{Queue}, $Ticket{Type} 1;

)

return ( [$Title], [@HeadData], @Data );
}
ig
=back

=headl TERMS AND CONDITIONS

This software is part of the OTRS project (http://otrs.org/).
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

=cut

72



OTRS

Real Services

2.3.3.2.2. Beallitasi példa

Nincs sziikség beallitdsokra. Kdozvetlenll telepités utdn a modul elérhetd egy statisztika
létrehozdsdhoz ennél a modulndl.

2.3.3.2.3. Hasznalati eset példak
Hasznélati esetek.
2.3.3.2.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések
Ellenjavaslatok és figyelmeztetések a statikus statisztikaknal.
2.3.3.2.5. Kiadasi elérhetdség
A statikus statisztikamodulok az OTRS 1.3 éta érhetdk el.
2.3.3.2.6. Régi statikus statisztikak hasznalata

A szabvéanyos 1.3-as és 2.0-as OTRS verzibk mar megkonnyitették a statisztikdk
eldallitdsadt. Az OTRS 1.3-as és 2.0-as verzidinak kilonféle statisztikai, amelyek
kilénlegesen lettek kifejlesztve, hogy kielégitsék az Ugyfelek kovetelményeit,
hasznalhatdék az Ujabb verzidkban is.

A féjlokat pusztédn csak at kell helyezni a Kernel/System/Stats/ Utvonalrél a Kernel/
System/Stats/Static/ konyvtarba. Tovabbd a megfelel6 parancsfajl csomagnevét
::Static névre kell médositani.

A kovetkezd példa azt mutatja be, hogy hogyan kell az elsé Gtvonalat médositani.

package Kernel::System::Stats::AccountedTime;

package Kernel::System::Stats::Static::AccountedTime;

2.3.4. Jegyszam eléallité modulok

A jegyszam elballitékat elkllonilé azonositék |étrehozdsdhoz haszndljdk az (j
jegyekhez, amelyeket jegyszdmnak neveznek. Barmilyen metédus lehetséges a szdmok
karakterldncainak l|étrehozdsdhoz, de a jézan ész hatarain belldl kell maradnia az
eredményil kapott széveg hosszdval kapcsolatban (iranyelv: 5-10).

Egy jegyszam létrehozasakor gy6z6djon meg arrél, hogy az eredmény megkapta-e a
SystemID rendszerbedllitasi valtozét elétagként annak érdekében, hogy engedélyezze a
jegyszamok felismerését a bejové e-mail valaszoknal. Egy jegyszam eléallité modulnak a
kovetkez6 két figgvényre van szilksége: TicketCreateNumber () és GetTNByString().

A TicketCreateNumber() metdédus paraméterek nélkil keridl meghivésra, és az (j
jegyszamot adja vissza.

A GetTNByString() metdédus egy olyan szoveg paraméterrel kerll meghivasra, amely

a feldolgozandé szbveget tartalmazza a jegyszamnal, és visszaadja a jegyszamot, ha
megtalalta.

2.3.4.1. Kédpélda

Nézze meg a Kernel/System/Ticket/Number/UserRandom.pm fajlt a TemplateModule
csomagban.
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2.3.4.2. Beadllitasi példa

Nézze meg a Kernel/Config/Files/TicketNumberGenerator.xml fajlt a
TemplateModule csomagban.

2.3.4.3. Hasznalati esetek

2.3.4.3.1. A jegyszamoknak egy bizonyos sémat kell kévetnitk.

Akkor kell majd egy Uj jegyszam el6allitét létrehoznia, ha az alapértelmezett modulok
nem biztositjdk azt a jegyszadm sémat, amelyet hasznalni szeretne.

2.3.4.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések

Ragaszkodnia kell a meglév6 jegyszam elGdllitbkban hasznalt GetTNByString()
kédjdhoz, hogy megel6zze a jegyszam feldolgozassal kapcsolatos problémakat. A
TicketCreateNumber() metdédusban 1évdé hurok felismeréséhez hasznalt rutint is
érintetlendl kell hagynia a kett6z6tt jegyszamok megel§zéséhez.

2.3.4.5. Kiadasi elérhetéség

A jegyszam el8alliték az OTRS 1.1 6ta lettek elérhet6k az OTRS-ben.

2.3.5. Jegyesemény modul

A jegyesemény modulok kozvetlenll azutdn futnak le, amikor egy jegymduvelet
megtorténik. Megegyezés szerint ezek a modulok a Kernel/System/Ticket/Event
konyvtarban taldlhaték. Egy jegyesemény modulnak minddssze két fliggvényre van
sziiksége: new() és Run(). A Run() metdédus legaldbb az Event, a UserID és a
Data paramétereket fogadja. A Data a jegy adatait tartalmazd kivonathivatkozas, és a
bejegyzésre vonatkozé események esetében a bejegyzés adatait is tartalmazza.

2.3.5.1. Kédpélda

Nézze meg a Kernel/System/Ticket/Event/EventModulePostTemplate.pm fijlt a
TemplateModule csomagban.

2.3.5.2. Beallitasi példa

Nézze meg a Kernel/Config/Files/EventModulePostTemplate.xml fijlt a
TemplateModule csomagban.

2.3.5.3. Hasznalati esetek
2.3.5.3.1. Egy jegyet fel kell oldani egy athelyezés miivelet utan.

Ez a szabvdnyos funkci6 a Kernel::System::Ticket::Event::ForceUnlock
jegyesemény modullal lett megvalésitva. Amikor erre a funkciéra nincs szikség,
akkor az kikapcsolhaté a Ticket::EventModulePost###910-ForceUnlockOnMove
rendszerbeallitasi bejegyzés bedllitdsanak torlésével.

2.3.5.3.2. Tovabbi tisztitdmlivelet végrehajtasa egy jegy torlésekor.

Egy személyre szabott OTRS tarthat nem szabvdnyos adatokat tovéabbi
adatbazistabldkban. Amikor egy jegyet torélnek, akkor ezeket a tovabbi adatokat is tordlni
kell. Ez a funkcionalitds elérheté egy olyan jegyesemény modullal, amely a TicketDelete
eseményekre figyel.
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2.3.5.3.3. Az uj jegyeket k6zzé kell tenni a Twitteren.

Egy TicketCreate eseményre figyeld jegyesemény modul képes lizeneteket kiklldeni a
Twitterre.

2.3.5.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések
Nincsenek ismert ellenjavaslatok.
2.3.5.5. Kiadasi elérhetéség

A jegyesemények az OTRS 2.0 6ta lettek elérhet6k az OTRS-ben.

Jegyesemények az OTRS 2.0-nél: TicketCreate, TicketDelete,
TicketTitleUpdate, TicketUnlockTimeoutUpdate, TicketEscalationStartUpdate,
MoveTicket, SetCustomerData, TicketFreeTextSet, TicketFreeTimeSet,

TicketPendingTimeSet, LockSet, StateSet, OwnerSet, TicketResponsibleUpdate,
PrioritySet, HistoryAdd, HistoryDelete, TicketAccountTime, TicketMerge, ArticleCreate,
ArticleFreeTextSet, ArticleUpdate, ArticleSend, ArticleBounce, SendAgentNotification,
SendCustomerNotification, SendAutoResponse, ArticleFlagSet.

Jegyesemények az OTRS 2.1 és Ujabb verzidknal: TicketCreate, TicketDelete,
TicketTitleUpdate, TicketUnlockTimeoutUpdate, TicketEscalationStartUpdate,
TicketQueueUpdate (MoveTicket), TicketCustomerUpdate (SetCustomerData),
TicketFreeTextUpdate (TicketFreeTextSet), TicketFreeTimeUpdate (TicketFreeTimeSet),
TicketPendingTimeUpdate  (TicketPendingTimeSet), TicketLockUpdate  (LockSet),
TicketStateUpdate (StateSet), TicketOwnerUpdate (OwnerSet), TicketResponsibleUpdate,
TicketPriorityUpdate (PrioritySet), TicketSubscribe, TicketUnsubscribe, HistoryAdd,
HistoryDelete, TicketAccountTime, TicketMerge, ArticleCreate, ArticleFreeTextUpdate
(ArticleFreeTextSet), ArticleUpdate, ArticleSend, ArticleBounce, ArticleAgentNotification
(SendAgentNotification), ArticleCustomerNotification (SendCustomerNotification),
ArticleAutoResponse (SendAutoResponse), ArticleFlagSet, ArticleFlagDelete.

Jegyesemények az OTRS 2.4-nél: TicketCreate, TicketDelete, TicketTitleUpdate,
TicketUnlockTimeoutUpdate, TicketQueueUpdate(MoveTicket), TicketTypeUpdate,
TicketServiceUpdate, TicketSLAUpdate, TicketCustomerUpdate (SetCustomerData),
TicketFreeTextUpdate, TicketFreeTimeUpdate, TicketPendingTimeUpdate
(TicketPendingTimeSet), TicketLockUpdate (LockSet), TicketStateUpdate (StateSet),
TicketOwnerUpdate  (OwnerSet), TicketResponsibleUpdate,  TicketPriorityUpdate
(PrioritySet), HistoryAdd, HistoryDelete, TicketAccountTime, TicketMerge, ArticleCreate,
ArticleFreeTextUpdate (ArticleFreeTextSet), ArticleUpdate, ArticleSend, ArticleBounce,
ArticleAgentNotification (SendAgentNotification), ArticleCustomerNotification
(SendCustomerNotification), ArticleAutoResponse(SendAutoResponse), ArticleFlagSet,
ArticleFlagDelete.

2.4. Elététprogram modulok

2.4.1. Vezérlopult modul

Vezérl6pult modul statisztikak megjelenitéséhez vonaldiagram formajaban.
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3.1. abra - Vezérlopult felilleti elem

T Day Stats

Tue Wed Thu Fri Sat un Mon

Kernel/Output/HTML/DashboardTicketStatsGeneric.pm - a nap Uzenete
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFHFEHFEHSH

package Kernel::OQutput::HTML::DashboardTicketStatsGeneric;

use strict;
use warnings;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {%Param};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok lekérése
for (
gw(Config Name ConfigObject LogObject DBObject LayoutObject ParamObject TicketObject
UserlID)

)
{

die "Nincs $ !" if !$Self->{$ };
)
return $Self;

}

sub Preferences {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

return;

}

sub Config {
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my ( $Self, %Param ) = @ ;

my $Key = $Self->{LayoutObject}->{UserLanguage} . '-' . $Self->{Name};
return (
%{ $Self->{Config} },
CacheKey => 'TicketStats' . '-' . $Self->{UserID} . '-' . $Key,
)i
}
sub Run {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

my %Axis = (

'7Day' => {
0 => { Day => 'Sun', Created => 0, Closed => 0, },
1 => { Day => 'Mon', Created => 0, Closed => 0, },
2 = { Day => 'Tue', Created => 0, Closed => 0, },
3 => { Day => 'Wed', Created => 0, Closed => 0, },
4 => { Day => 'Thu', Created => 0, Closed => 0, },
5 => { Day => 'Fri', Created => 0, Closed => 0, },
6 => { Day => 'Sat', Created => 0, Closed => 0, },
}
)i
my @Data;
my $Max = 1;

for my $Key ( 0 .. 6 ) {

my $TimeNow = $Self->{TimeObject}->SystemTime();
if ($Key) {
$TimeNow = $TimeNow - ( 60 * 60 * 24 * $Key );

}

my ( $Sec, $Min, $Hour, $Day, $Month, $Year, $WeekDay )
= $Self->{TimeObject}->SystemTime2Date (
SystemTime => $TimeNow,
);

$Data[$Key]->{Day} = $Self->{LayoutObject}->{LanguageObject}->Get(
$Axis{'7Day'}->{$WeekDay}->{Day}
)2

my $CountCreated = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(

# keresési eredmények gyorsitétarazésa 20 percre
CacheTTL => 60 * 20,

# létrehozdsi iddével rendelkezd jegyek ez utdn ...
# (ennél a datumndl Ujabb jegyek) (opciondlis)
TicketCreateTimeNewerDate => "$Year-$Month-$Day 00:00:00",

# létrehozdsi iddével rendelkezé jegyek ez elétt ...
# (ennél a datumndl régebbi jegyek) (opciondlis)
TicketCreateTimeOlderDate => "$Year-$Month-$Day 23:59:59",

CustomerID => $Param{Data}->{UserCustomerID},
Result => 'COUNT',

# keresés felhaszndléi jogosultsdgokkal
Permission => $Self->{Config}->{Permission} ||
UserID => $Self->{UserID},

ro-,

)2
$Data[$Key]->{Created} = $CountCreated;
if ( $CountCreated > $Max ) {
$Max = $CountCreated;
}

my $CountClosed = $Self->{TicketObject}->TicketSearch(

# keresési eredmények gyorsitétarazésa 20 percre
CacheTTL => 60 * 20,
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# 1étrehozdsi iddével rendelkezd jegyek ez utdn ...
# (ennél a datumndl Ujabb jegyek) (opciondlis)
TicketCloseTimeNewerDate => "$Year-$Month-$Day 00:00:00",

# létrehozdsi iddével rendelkezd jegyek ez elétt ...
# (ennél a datumndl régebbi jegyek) (opciondlis)
TicketCloseTimeOlderDate => "$Year-$Month-$Day 23:59:59",

CustomerID => $Param{Data}->{UserCustomerID},
Result => 'COUNT',

# keresés felhaszndléi jogosultsdgokkal
Permission => $Self->{Config}->{Permission} ||
UserID => $Self->{UserID},

ro-,

)2
$Data[$Key]->{Closed} = $CountClosed;
if ( $CountClosed > $Max ) {
$Max = $CountClosed;
}

}

@Data = reverse @Data;

my $Source = $Self->{LayoutObject}->ISONEncode (
Data => \@Data,

)i

my $Content = $Self->{LayoutObject}->0utput(
TemplateFile => 'AgentDashboardTicketStats',

Data = {
%{ $Self->{Config} },
Key => int rand 99999,
Max => $Max,

Source => $Source,
}
)i

return $Content;

}

1;

Ezen modul hasznalatdhoz adja hozza a kovetkezdket a Kernel/Config.pm fajlhoz, és
inditsa Ujra a webkiszolgaléjat (ha a mod _perl modult hasznalja).

<ConfigItem Name="DashboardBackend###0250-TicketStats" Required="0" Valid="1">
<Description Lang="en">Parameters for the dashboard backend. "Group" are used to
restricted access to the plugin (e. g. Group: admin;groupl;group2;). "Default" means if the
plugin is enabled per default or if the user needs to enable it manually. "CacheTTL" means
the cache time in minutes for the plugin.</Description>
<Description Lang="hu">Paraméterek a vezérlépult hattérprogramhoz. A
»Csoport” hasznalhatéd a hozzadférés korlatozdsahoz a bdévitményre (példaul Csoport:
admin;csoportl;csoport2;). Az ,Alapértelmezett” azt jelenti, hogy a bdévitmény
alapértelmezetten engedélyezve van, vagy hogy a felhasznaldénak kézzel kell engedélyeznie
azt. A ,CacheTTL” a bévitmény gyorsitétar lejdrati iddétartamdt jelenti percben.</
Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent: :Dashboard</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML: :DashboardTicketStatsGeneric</Item>
<Item Key="Title">7 Day Stats</Item>
<Item Key="Created">1</Item>
<Item Key="Closed">1</Item>
<Item Key="Permission">rw</Item>
<Item Key="Block">ContentSmall</Item>
<Item Key="Group"></Item>
<Item Key="Default">1l</Item>
<Item Key="CacheTTL">45</Item>
</Hash>
</Setting>
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</ConfigItem>

2.4.1.1. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések
A napok vagy az 6nallé sorok tdlzott szama teljesitmény-csdkkenéshez vezethet.
2.4.1.2. Kiadasi elérhetdség

A 2.4.0-as verziotoal.

2.4.2. Ertesitési modul

Az értesitési modulokat egy értesités megjelenitéséhez hasznaljak a f6 navigacié alatt.
Megirhatja és regisztralhatja a sajat értesitési moduljat. Jelenleg 5 jegymenl van az OTRS
keretrendszerben.

* AgentOnline

» AgentTicketEscalation

CharsetCheck

e CustomerOnline

UIDCheck
2.4.2.1. Kédpélda

Az értesitési modulok a Kernel/Output/HTML/TicketNotification*.pmalatt taldlhatdk.
Ezt kdvetben egy értesitbmodul példaja taldlhaté. Mentse el a Kernel/Output/HTML/
TicketNotificationCustom.pm fajlba. Minddssze két fiiggvényre van sziiksége: new()
és Run().

Kernel/Output/HTML/NotificationCustom.pm

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFRHEHFEHESR

package Kernel::Output::HTML::NotificationCustom;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System: :Custom;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok lekérése
for my $0bject (qw(ConfigObject LogObject DBObject LayoutObject TimeObject UserID)) {
$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Nincs $Object!";

$Self->{CustomObject} = Kernel::System::Custom->new(%Param);

return $Self;

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
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# munkamenet-informacidk lekérése
my %CustomParam = ();
my @Customs = $Self->{CustomObject}->GetAllCustomIDs();
my $IdleMinutes = $Param{Config}->{IdleMinutes} || 60 * 2;
for (@Customs) {
my %Data = $Self->{CustomObject}->GetCustomIDData( CustomID => $ , );
if (
$Self->{UserID} ne $Data{UserID}
&& $Data{UserType} eq 'User’
&& $Data{UserLastRequest}
&& $Data{UserLastRequest} + ( $IdleMinutes * 60 ) > $Self->{TimeObject}-
>SystemTime ()
&& $Data{UserFirstname}
&& $Data{UserLastname}
)

{
$CustomParam{ $Data{UserID} } = "$Data{UserFirstname} $Data{UserLastname}";
if ( $Param{Config}->{ShowEmail} ) {
$CustomParam{ $Data{UserID} } .= " ($Data{UserEmail})";
}
}

)
for ( sort { $CustomParam{$a} cmp $CustomParam{$b} } keys %CustomParam ) {
if ( $Param{Message} ) {
$Param{Message} .= ', ';
}

$Param{Message} .= "$CustomParam{$ }";
)
if ( $Param{Message} ) {
return $Self->{LayoutObject}->Notify( Info => 'Custom Message: %s", "'
$Param{Message} );
)

else {
return '';
)

2.4.2.2. Beallitasi példa

Szikség van az egyéni értesitési modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML beéllitas
hasznalataval lehet megtenni. Lehetnek tovdbbi paraméterek is a beallitds kivonatdban
az értesitési moduljanal.

<ConfigItem Name="Frontend::NotifyModule###3-Custom" Required="0" Valid="0">
<Description Lang="en">Module to show custom message in the agent interface.</
Description>
<Description Lang="hu">Egy modul egyéni lizenet megjelenitéséhez az ligyintézd6i
felileten.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent: :ModuleNotify</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML::NotificationCustom</Item>
<Item Key="Keyl">1l</Item>
<Item Key="Key2">2</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.4.2.3. Hasznalati eset példa

Hasznos jegymenl megvaldsitds lehet egy hivatkozas egy kuls6 eszkdzre, ha a
paraméterek (példaul FreeTextField) be lettek allitva.
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2.4.2.4. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
NotificationAgentOnline 2.0
NotificationAgentTicketEscalation 2.0
NotificationCharsetCheck 1.2
NotificationCustomerOnline 2.0
NotificationUIDCheck 1.2

2.4.3. Jegymenu modul

A jegymeni modulokat egy tovabbi hivatkozas megjelenitéséhez hasznaljdk a jegy folott
Iévé menlben. Megirhatja és regisztralhatja a sajat jegymeni moduljait. Négy jegymend
létezik (Altaldnos, Zarolas, Felelés és Jegymegfigyeld), amely az OTRS keretrendszerrel
érkezik. Tovabbi informacidkért nézzen bele az OTRS adminisztraciés kézikdnyvébe.

2.4.3.1. Kédpélda

A jegymeni modulok a Kernel/Output/HTML/TicketMenu*.pm fajlokban talalhaték. A
kovetkez6kben egy jegymenl modul példdja taldlhaté. Mentse el aKernel/Output/HTML/
TicketMenuCustom.pm helyre. Mind6éssze két fliggvényre van sziksége: new() és Run().

Kernel/Output/HTML/TicketMenuCustom.pm
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

Id: TicketMenuCustom.pm,v 1.17 2010/04/12 21:34:06 martin Exp $

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

E R EEREEREEEEEE]

package Kernel::Output::HTML::TicketMenuCustom;

use strict;
use warnings;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok lekérése
for my $0bject (qw(ConfigObject LogObject DBObject LayoutObject UserID TicketObject)) {
$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Nincs $Object!";

)

return $Self;
)
sub Run {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
if ( !$Param{Ticket} ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => 'Jegy sziikséges!'
);
return;
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# annak ellen6rzése, hogy az eldététprogram modul regisztralva van-e, # és ha nincs,

akkor ne jelenitse meg a miveletet
if ( $Param{Config}->{Action} ) {
my $Module = $Self->{ConfigObject}->Get('Frontend::Module')->{ $Param{Config}-
>{Action} };
return if !$Module;
)

# jogosultsag ellendrzése

my $AccessOk = $Self->{TicketObject}->Permission(
Type == 'rw',
TicketID => $Param{Ticket}->{TicketID},
UserID => $Self->{UserID},
LogNo = 1,

)i

return if !'$Access0k;

# jogosultsag ellendrzése
if ( $Self->{TicketObject}->CustomIsTicketCustom( TicketID => $Param{Ticket}-

>{TicketID} ) ) {

my $AccessOk = $Self->{TicketObject}->0wnerCheck(
TicketID => $Param{Ticket}->{TicketID},
OwnerID => $Self->{UserID},

)2

return if !$AccessOk;

}

# ACL ellen6rzése

return
if defined $Param{ACL}->{ $Param{Config}->{Action} }
&& !'$Param{ACL}->{ $Param{Config}->{Action} };

# ha a jegy személyre van szabva
if ( $Param{Ticket}->{Custom} eq 'lock' ) {

# ha zarolva van valaki mas szamara
return if $Param{Ticket}->{OwnerID} ne $Self->{UserID};

# egyéni mlvelet megjelenitése
return {

%{ $Param{Config} },

%{ $Param{Ticket} },

%Param,
Name => 'Custom',
Description => 'Egyéni a vardlistdba torténdé visszaaddshoz!',
Link => 'Action=AgentTicketCustom;Subaction=Custom;TicketID=
$QData{"TicketID"}',
}
# ha a jegy személyre van szabva
return {
%{ $Param{Config} },
%{ $Param{Ticket} },
%Param,
Name => 'Custom',
Description => 'Szabja személyre, hogy dolgozhasson vele!',
Link => 'Action=AgentTicketCustom;Subaction=Custom;TicketID=
$QData{"TicketID"}"',
)i
}
1;
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2.4.3.2. Beadllitasi példa

Szikség van az egyéni jegymeni modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML beéllitas
hasznélataval lehet megtenni. Lehetnek tovabbi paraméterek is a beallitas kivonataban
a jegymeni moduljanal.

<ConfigItem Name="Ticket::Frontend::MenuModule###110-Custom" Required="0" Valid="1">
<Description Lang="en">Module to show custom link in menu.</Description>
<Description Lang="hu">Egy modul egyéni hivatkozas megjelenitéséhez a meniiben.</
Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent: :Ticket: :MenuModule</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::Qutput::HTML::TicketMenuCustom</Item>
<Item Key="Name">Custom</Item>
<Item Key="Action">AgentTicketCustom</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.4.3.3. Hasznalati eset példa

Hasznos jegymenli megvaldsitds lehet egy hivatkozas egy kuls6 eszkdzre, ha a
paraméterek (példaul FreeTextField) be lettek allitva.

2.4.3.4. Ellenjavaslatok és figyelmeztetések
A jegymeni egy olyan URL-re irdnyit, amely kezelheté. Ha ezt a kérést az OTRS
keretrendszeren keresztil szeretné kezelni, akkor meg kell irnia a sajat el6tétprogram

moduljat.

2.4.3.5. Kiadasi elérhetéség

Név Kiadas
TicketMenuGeneric 2.0
TicketMenuLock 2.0
TicketMenuResponsible 2.1
TicketMenuTicketWatcher 2.4

2.5. Altalanos feliilet modulok
2.5.1. Halozati atvitel

A halézati atvitelt hasznéljdk az informacidk kildésének és fogaddsanak mddszereként
az OTRS és egy tavoli rendszer kozott. Az altaldnos fellilet bedllitdsai lehetévé teszik
egy webszolgéltatdsnak, hogy kilonb6zé haldzati atviteli modulokat hasznéljon a
szolgaltaténal és a kérelmezdnél, de a leggyakoribb forgatékényv az, hogy ugyanazt az
atviteli modult hasznaljdk mindketténél.

OTRS mint szolgaltatd:

Az OTRS arra hasznélja a halézati atviteli modulokat, hogy lekérje az adatokat a tavoli
rendszertdl, valamint lekérje a végrehajtandé miveleteket. A m(ivelet végrehajtasa utan
az OTRS ismét azokat haszndlja a valasz visszaklildéséhez a tavoli rendszernek.

OTRS mint kérelmezé:
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Az OTRS arra hasznalja a halézati atviteli modulokat, hogy kérelmeket kildjon a tavoli
rendszernek egy tavoli mlvelet végrehajtdsdhoz a sziikséges adatok mellett. Az OTRS
varakozik a tavoli rendszer valaszara, és visszakildi azt a kérelmezd modulnak.

Mindkét iranyban a haldzati atviteli modulok foglalkoznak a tavoli rendszer formatumaban
lévé adatokkal. Nem ajanlott semmilyen adatatalakitéas végrehajtasa sem ezekben
a modulokban, mivel a leképezd réteg felel6s a kommunikacié soran sziikséges
barmilyen adatatalakitds végrehajtasaért. Eqy kivétel erre az olyan adatatalakitas, amely
kifejezetten az atvitelnél szikséges, példaul XML vagy JSON és Perl atalakitasok.

2.5.1.1. Atviteli hattérprogram

Ezutan be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy 0j atviteli hattérprogramot kifejleszteni.
Minden egyes atviteli hattérprogramnak meg kell valésitania ezeket a szubrutinokat:

* new
* ProviderProcessRequest

* ProviderGenerateResponse
* RequesterPerformRequest

Meg kell valdsitanunk ezen metddusok mindegyikét azért, hogy képesek legylnk
mindkét iranyban helyesen kommunikalni egy tavoli rendszerrel. Az d6sszes atviteli
hattérprogramot az atviteli modul kezeli (Kernel/GenericInterface/Transport.pm).

Jelenleg az altalanos fellilet megvaldsitja a HTTP SOAP és a HTTP REST atviteleket. Ha
a tervezett webszolgaltatas hasznalhat HTTP SOAP vagy HTTP SOAP atviteleket, akkor
nincs szilkség egy Uj haldzati atviteli modul létrehozasara, hanem ahelyett azt ajanljuk,
hogy vessen egy pillantast a HTTP SOAP vagy HTTP REST konfiguracidira a beallitasaik
ellenérzéséhez, valamint hogy hogyan hangolhaték a tavoli rendszernek megfeleléen.

2.5.1.1.1. Kédpélda

Abban az esetben, ha a biztositott halézati atvitelek nem illeszkednek a webszolgéltatas
igényeire, akkor ebben a szakaszban egy minta halézati atviteli modul van bemutatva,
és minden egyes szubrutin elmagyardzasra keril. Normalis esetben az atviteli modulok
CPAN modulokat haszndlnak hattérprogramokként. Példaul a HTTP SOAP atviteli modulok
a SOAP: :Lite modult hasznéljak hattérprogramként.

Ennél a példanal egy egyéni csomagot hasznalnak az adatok visszaaddsdhoz anélkdl,
hogy valédi halézati kérést intéznének egy tavoli rendszerhez, ehelyett ez az egyéni
modul mikédik visszacsatoldsi felliletként.

Ho- -

# Kernel/GenericInterface/Transport/HTTP/Test.pm - Altaldnos feliilet halézati atviteli
fellilet teszteléshez

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHFEHHEH

package Kernel::GenericInterface::Transport::HTTP::Test;

use strict;
use warnings;

use HTTP::Request::Common;
use LWP::UserAgent;
use LWP::Protocol;
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A ,Used once” figyelmeztetések megelézése a Kernel::0M osztalynal
use Kernel::System::0bjectManager;

our $0bjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklardlva. Az &atvitelek nem
példanyosithatdk az objektumkezelbvel.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

for my $Needed (qw( DebuggerObject TransportConfig)) {
$Self->{$Needed} = $Param{$Needed} || return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Nincs $Needed!"
g
)

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyéat. A kédolasi irdnyelvek szerint az
objektumkezelé altal nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new
konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.

sub ProviderProcessRequest {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

if ( $Self->{TransportConfig}->{Config}->{Fail} ) {

return {
Success = 0,
ErrorMessage => "HTTP &llapotkéd: 500",
Data = {},

g

}
my $ParamObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Web::Request');

my %Result;

for my $ParamName ( $ParamObject->GetParamNames() ) {
$Result{$ParamName} = $ParamObject->GetParam( Param => $ParamName );

)

# kilonleges kezelés az lires POST kérésnél

if ( scalar keys %Result == 1 && exists $Result{POSTDATA} && !$Result{POSTDATA} ) {
%Result = ();

)

if ( !%Result ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Nem taldlhaté kért adat.',
);

)
return {
Success = 1,
Data => \%Result,
Operation => 'test operation',
35
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A ProviderProcessRequest fliggvény megkapja a kérést a tavoli kiszolgélétél (ebben

az esetben ugyanaz az OTRS), és kibontja az adatokat és a mdlveletet a kérésbdl a
végrehajtashoz. Ennél a példdndl a mlvelet mindig a test operation.

Annak a médja, ahogy ez a fliggvény feldolgozza a kérést az adatok és a mlvelet nevének
lekéréséhez, az teljes egészében a megvaldsitandé protokolltdl és azon kilsé moduloktdl
flgg, amelyekhez hasznaljak azokat.

sub ProviderGenerateResponse {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

if ( $Self->{TransportConfig}->{Config}->{Fail} ) {

return {
Success = 0,
ErrorMessage => 'A tesztvdlasz eldallitasa sikertelen.',
I
}

my $Response;

if ( !$Param{Success} ) {
$Response
= HTTP: :Response->new( 500 => ( $Param{ErrorMessage} || 'Internal Server
Error' ) );
$Response->protocol('HTTP/1.0");
$Response->content type("text/plain; charset=UTF-8");
$Response->date(time);
)

else {

# egy kérésszoveg eléallitasa az adatokbdl
my $Request
= HTTP: :Request::Common: :POST( 'http://testhost.local/', Content =>
$Param{Data} );

$Response = HTTP::Response->new( 200 => "OK" );
$Response->protocol('HTTP/1.0");
$Response->content type("text/plain; charset=UTF-8");
$Response->add content utf8( $Request->content() )
$Response->date(time);

’

}

$Self->{DebuggerObject}->Debug/(
Summary => 'HTTP-vdlasz kiildése',
Data => $Response->as string(),
)i

# a valasz elkildése a kliensnek most
print STDOUT $Response->as string();

return {
Success => 1,

};

Ez a fliggvény visszakildi a vélaszt a tavoli rendszernek a kért mulvelethez.

Ennél a bizonyos példandl minden esetben egy szabvdnyos sikeres HTTP-valaszt adunk
vissza (200) vagy nem (500) a sziikséges adatok mellett.

sub RequesterPerformRequest {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

if ( $Self->{TransportConfig}->{Config}->{Fail} ) {
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return {
Success = 0,
ErrorMessage => "HTTP &llapotkéd: 500",
Data = {},

g

}

# egyéni protokollkezeld hasznalata a valdédi hdlézati kérések kikiildésének elkeriiléséhez
LWP: :Protocol::implementor(
testhttp => 'Kernel::GenericInterface::Transport::HTTP::Test::CustomHTTPProtocol'
)i
my $UserAgent = LWP::UserAgent->new();
my $Response = $UserAgent->post( 'testhttp://localhost.local/', Content =>
$Param{Data} );

return {
Success => 1,
Data = {

ResponseContent => $Response->content(),
1,
}i

Ez az egyetlen olyan fliggvény, amelyet az OTRS mint kérelmezé haszndl. Elkildi a kérést
a tavoli rendszernek, és vérakozik annak valaszara.

Ennél a példanal egy egyéni protokollkezel6t hasznalunk a valdédi halézatra torténd
kéréskulldés elkeriléséhez. Ez az egyéni protokoll az aldbbiakban van megadva.

package Kernel::GenericInterface::Transport::HTTP::Test::CustomHTTPProtocol;
use base qw(LWP::Protocol);

sub new {
my $Class = shift;

return $Class->SUPER: :new(@ );

}

sub request { ## nem kritikus
my $Self = shift;
my ( $Request, $Proxy, $Arg, $Size, $Timeout ) = @ ;
my $Response = HTTP::Response->new( 200 => "OK" );
$Response->protocol('HTTP/1.0");
$Response->content type("text/plain; charset=UTF-8");
$Response->add content utf8( $Request->content() );
$Response->date(time);
#print $Request->as string();
#print $Response->as string();
return $Response;

}

Ez a kéd ahhoz az egyéni protokollhoz van, amelyet haszndlunk. Ez a megkozelités csak
gyakorlasndl vagy olyan tesztelési kdrnyezeteknél hasznos, ahol a tdvoli rendszerek nem
érhetdk el.

Egy Uj modul kifejlesztéséhez nem ajanljuk ezen megkodzelités hasznalatat, egy valédi
protokollt kell megvalésitani.

1;
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=headl TERMS AND CONDITIONS

This software is part of the OTRS project (L<http://otrs.org/>).
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see L<http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt>.

=cut

2.5.1.1.2. Beallitasi példa

Szikség van ezen haldzati atviteli modul regisztraldsara, hogy elérheté legyen az OTRS
grafikus felhasznaléi feliletén. Ezt a lenti XML beallitas hasznalatdval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::Transport: :Module###HTTP::Test" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for the transport
layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface::Transport: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Name">Test</Item>
<Item Key="Protocol">HTTP</Item>
<Item Key="ConfigDialog">AdminGenericInterfaceTransportHTTPTest</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.5.2. Leképezés

A leképezést adatok atalakitdsahoz hasznaljak az OTRS és a tavoli rendszer kozott, illetve
forditva. Ezek az adatok kulcs => érték parokként vannak abrazolva. Leképezd modulok
fejleszthetdk ki nem csak az értékek, hanem a kulcsok atalakitdsahoz is.

Példaul:
Errol Erre
Prio => Warning PrioritylD => 3

A leképez6 réteg nem feltétlenil sziikséges, egy webszolgéltatds teljesen kihagyhatja azt
a webszolgaltatds beallitdsaitdl, valamint a meghivék és mUveletek megvalésitdsanak
maodjatdl figgben. De ha egy kis atalakitas sziikséges, akkor erésen ajanlott egy meglévé
leképezémodul hasznélata, vagy egy Uj létrehozasa.

A leképez6 modulok egynél tébb alkalommal is meghivhaték egy normal kommunikacioé
kézben. Vessen egy pillantast a kdvetkezd példakra.

OTRS mint szolgaltaté példa:

1. A tdvoli rendszer elklldi a kérést az adatokkal a tavoli rendszer formatumaban

2. Az adatok leképezésre keriilnek a tdvoli rendszer formatumardl az OTRS formatumara
3. Az OTRS végrehajtja a mulveletet, és visszaadja a valaszt az OTRS formatumaban

4. Az adatok leképezésre keriilnek az OTRS formatumarél a tavoli rendszer formatumara

5. A vélasz a tavoli rendszer formatumaban lévé adatokkal elkildésre kertl a tavoli
rendszernek

OTRS mint kérelmezé példa:
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1. Az OTRS elGkésziti a kérést a tavoli rendszerhez az OTRS formatumaban 1évé adatokkal
2. Az adatok leképezésre kerlilnek az OTRS formatumardl a tavoli rendszer formatumara

3. A kérés elkilldésre kerll a tavoli rendszernek, amely végrehajtja a miveletet, és
visszaklildi a valaszt az OTRS-nek a tavoli rendszer formatumaban l1év6 adatokkal

4. Az adatok (ismét) leképezésre kerilnek a tavoli rendszer formatuméarél az OTRS
formdtumara

5. Az OTRS feldolgozza a vélaszt
2.5.2.1. Leképez6 hattérprogram

Az altalanos fellilet biztosit egy Simple nevl leképezémodult. Ezzel a modullal a legtébb
adatatalakitas (beleértve a kulcs és érték leképezést) elvégezhetd, és szabalyokat is
meghatdroz az alapértelmezett leképezések kezeléséhez mind a kulcsokndl, mind az
értékeknél.

Ezért erb6sen valdszinl, hogy nem lesz szliksége egy egyéni leképezémodul
kifejlesztésére. A folytatds el6tt nézze meg a Simple leképezémodult (Kernel/
GenericInterface/Mapping/Simple.pm) és annak internetes dokumentacidjat.

Ha a Simple leképezdmodul nem felel meg az igényeinek, akkor meg fogjuk mutatni,
hogy hogyan lehet kifejleszteni egy Uj leképezd hattérprogramot. Minden egyes leképezé
hattérprogramnak meg kell valdsitania ezeket a szubrutinokat:

* new
* Map

Meg kell valésitanunk ezen metdédusok mindegyikét azért, hogy képesek legylink
az adatok leképezésére a kommunikaciéban, amelyet vagy a kérelmezd, vagy a
szolgéltatd kezel. Az 6sszes leképezd hattérprogramot a leképezémodul kezeli (Kernel/
GenericInterface/Mapping.pm).

2.5.2.1.1. Kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta leképezémodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin
elmagyaréazasra kerdl.

- -

# Kernel/GenericInterface/Mapping/Test.pm - Altaldnos feliilet teszt adatleképezd
hattérprogram

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHFEHHEH

package Kernel::GenericInterface::Mapping::Test;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(IsHashRefWithData IsStringWithData);

our $0bjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklardlva.
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Felvesziink egy VariableCheck modult is bizonyos ellenérzések végrehajtasahoz néhany
valtozdn. A leképezések nem példanyosithaték az objektumkezelével.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges paraméterek ellendrzése
for my $Needed (qw(DebuggerObject MappingConfig)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {

return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Nincs $Needed!"

g

}
$Self->{$Needed} = $Param{$Needed};
)

# leképezési bedllitds ellendrzése
if ( !'IsHashRefWithData( $Param{MappingConfig} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Nincs MappingConfig objektum kivonathivatkozdsként tartalommal!',
);
}

# bedllitds ellendrzése - ha van leképezési bedllitasunk, akkor annak
# nem lres kivonathivatkozasnak kell lennie
if (

defined $Param{MappingConfig}->{Config}

&& !IsHashRefWithData( $Param{MappingConfig}->{Config} )

)

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Van MappingConfig adatokkal, de az adat nem kivonathivatkozds
tartalommal!"',

)E
}

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kédolasi irdnyelvek szerint az
objektumkezelé altal nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new
konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.

sub Map {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# adatok ellendrzése - csak meghatarozatlant vagy kivonathivatkozdst fogad el
if ( defined $Param{Data} && ref $Param{Data} ne 'HASH' ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Van adat, de az nem kivonathivatkozés a leképezésteszt
hattérprogramban!'

’

)

# visszatérés, ha az adat lires

if ( !'defined $Param{Data} || !%{ $Param{Data} } ) {
return {

Success => 1,
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Data = {},
};
)

# ha nincs bedllitds, akkor az azt jelenti, hogy egyszerilien visszaadjuk a bemeneti
adatot
if (
ldefined $Self->{MappingConfig}->{Config}
|| !'defined $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption}
)

{
return {
Success => 1,
Data => $Param{Data},
};
)

# a TestOption formatum ellendrzése
if ( !'IsStringWithData( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Nincs TestOption szovegként értékkel!',
)7
)

# adatok feldolgozasa a beallitdsok szerint

my $ReturnData = {};

if ( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} eq 'ToUpper' ) {
$ReturnData = $Self-> ToUpper( Data => $Param{Data} );

)
elsif ( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} eq 'ToLower' ) {
$ReturnData = $Self-> ToLower( Data => $Param{Data} );

}

elsif ( $Self->{MappingConfig}->{Config}->{TestOption} eq 'Empty' ) {
$ReturnData = $Self-> Empty( Data => $Param{Data} );

}

else {
$ReturnData = $Param{Data};
)

# az eredmény visszaadasa
return {

Success => 1,

Data => $ReturnData,
35

A Map flggvény az egyes leképezdmodulok f6 része. Fogadja a leképezési bedllitasokat
(szabalyokat) és az eredeti formatumban Iévé adatokat (vagy az OTRS vagy a tavoli
rendszer formatumaban |éviket), és atalakitja azokat egy Uj formatumra még akkor is,
ha az adatok szerkezete megvaltozhat a leképezési folyamat soran.

Ebben a bizonyos példdban hdrom szabaly van az értékek leképezéséhez. Ezek
a szabalyok a leképezési bedllitdsok TestOption kulcsdban vannak beallitva, és a
kovetkez6k: ToUpper, ToLower és Empty.

» ToUpper: nagybetlsre alakit 4t minden egyes adatértéket.
* ToLower: kisbet(isre alakit &t minden egyes adatértéket.
» Empty: egy Ures szévegre alakit 4t minden egyes adatértéket.

Ebben a példdban nem lettek adatkulcs atalakitdsok megvalésitva.

sub ToUpper {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
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my $ReturnData = {};

for my $Key ( sort keys %{ $Param{Data} } ) {
$ReturnData->{$Key} = uc $Param{Data}->{$Key};

)

return $ReturnData;

sub TolLower {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
my $ReturnData = {};

for my $Key ( sort keys %{ $Param{Data} } ) {
$ReturnData->{$Key} = lc $Param{Data}->{$Key};
)

return $ReturnData;

sub Empty {

my ( $Self, %Param ) = @ ;
my $ReturnData = {};

for my $Key ( sort keys %{ $Param{Data} } ) {
$ReturnData->{$Key} = '';
}

return $ReturnData;

Ezek azok a segédfliggvények, amelyek ténylegesen végrehajtjak a szovegatalakitasokat.

1;

=headl TERMS AND CONDITIONS

This software is part of the OTRS project (L<http://otrs.org/>).
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see L<http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt>.

=cut

2.5.2.1.2. Beadllitasi példa

Szikség van ezen leképezdmodul regisztraldsara, hogy elérhetd legyen az OTRS grafikus
felhasznaléi fellletén. Ezt a lenti XML bedllitds hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::Mapping: :Module###Test" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for the mapping
layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface: :Mapping: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="ConfigDialog"></Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.5.3. Meghivo

A meghivét arra hasznéljdk, hogy egy kérést hozzon létre az OTRS-bdl egy tavoli
rendszerhez. Az 4&altaldnos (gyintéz6 ezen része felelds a szikséges feladatok
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végrehajtasdért az OTRS oldaldn, illetve a szikséges adatok begyljtéséért a kérés
felépitésének érdekében.

2.5.3.1. Meghivé hattérprogram

Ezutan be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy Uj meghivét kifejleszteni. Minden egyes
meghivénak meg kell valésitania ezeket a szubrutinokat:

* new
* PrepareRequest
* HandleResponse

Meg kell valésitanunk ezen metdédusok mindegyikét azért, hogy képesek legylink
végrehajtani egy kérést a kéréskezel§ haszndlatédval (Kernel/GenericInterface/
Requester.pm).

2.5.3.1.1. Kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta meghivomodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin
elmagyardazasra kerdl.

# - -

# Kernel/GenericInterface/Invoker/Test.pm - Altalanos feliillet tesztadat meghivé
hattérprogram

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFHEH

package Kernel::GenericInterface::Invoker::Test::Test;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(IsString IsStringWithData);

# A ,Used once” figyelmeztetés megel6zése a Kernel::0M osztdlynal
use Kernel::System::0bjectManager;

our $0bjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztll van deklardlva. A meghivék nem
példdnyosithaték az objektumkezeldvel.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges paraméterek ellendrzése
if ( !'$Param{DebuggerObject} ) {
return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Nem sikeriilt lekérni a hibakezeld objektumot!"
I
}

$Self->{DebuggerObject} = $Param{DebuggerObject};
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return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kédolasi iranyelvek szerint az
objektumkezel§ altal nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new
konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.

sub PrepareRequest {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# szikségiink van egy jegyszamra
if ( !IsStringWithData( $Param{Data}->{TicketNumber} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error( Summary => 'Nem kaptunk jegyszamot' );
}

my S%ReturnData;
$ReturnData{TicketNumber} = $Param{Data}->{TicketNumber};

# a mivelet ellenlGrzése

if ( IsStringWithData( $Param{Data}->{Action} ) ) {
$ReturnData{Action} = $Param{Data}->{Action} . 'Test';

)

# a rendszeridé kérésének ellendrzése
if ( IsStringWithData( $Param{Data}->{GetSystemTime} ) && $Param{Data}-
>{GetSystemTime} ) {
$ReturnData{SystemTime} = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Time')->SystemTime();

)
return {

Success => 1,

Data => \%ReturnData,
};

A PrepareRequest fliggvényt hasznaljdk a kérésbe kildendd oOsszes szikséges
adat kezeléséhez és 0Osszegyljtéséhez. Itt fogadhatunk adatokat a kéréskezel6tdl,
hasznalhatjuk azokat, kiterjeszthetjik azokat, Uj adatokat &llithatunk el6, és ezutan
atvihetjik az eredményeket a leképezd réteghez.

Ennél a példanal azt varjuk, hogy kapunk egy jegyszamot. Ha nem, akkor az Error()
hibakeresési metédust haszndljuk, amely létrehoz egy bejegyzést a hibakeresési
napléban, és visszaad egy szerkezetet is a Success paraméterrel 0-ként, és egy
hibalizenetet az dtadott Summary értékként.

Ez a példa hozzaflizi a ,Test” szét is az Action paraméterhez, és ha a GetSystemTime
kérve volt, akkor ki fogja tolteni a SystemTime paramétert az aktudlis rendszeridével. A
kéd ezen része azért van, hogy el6készitse az elkiildendd adatokat. Egy valédi meghivénal
itt kell elvégezni néhany hivast az alapmodulokhoz (Kernel/System/*. pm).

Ha a kérést a PrepareRequest fliggvény barmely része kozben le kell dllitani a
hibakeresési napléba valé bejegyzés el6allitdsa és hibajelzése nélkll, akkor a kovetkezd
kéd hasznalhaté:

# a kérelmez6 kommunikdcidjanak leallitdsa
return {
Success = 1,
StopCommunication => 1,

i

Ennek hasznalataval a kérelmezé meg foga érteni, hogy a kérést nem szabad folytatni
(nem kerdl elkildésre a leképez6 réteghez, és nem keril elkildésre a halézati atvitelhez
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sem). A kérelmez6 nem fog hibat kildeni a hibakeresési napléba, hanem csak csendben
le fog allni.

sub HandleResponse {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# ha hiba volt a valaszban, akkor tovabbitja
if ( !$Param{ResponseSuccess} ) {
if ( !IsStringWithData( $Param{ResponseErrorMessage} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Hiba volt a valaszban, de nincs valasz hibalizenet!',
);

b
return {

Success = 0,

ErrorMessage => $Param{ResponseErrorMessage},
}i

}

# szikségiink van egy jegyszamra
if ( !'IsStringWithData( $Param{Data}->{TicketNumber} ) ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error( Summary => 'Nem kaptunk jegyszamot!' );
}

# a jegyszam eldkészitése
my %ReturnData = (

TicketNumber => $Param{Data}->{TicketNumber},
);

# a mlivelet ellendrzése
if ( IsStringWithData( $Param{Data}->{Action} ) ) {
if ( $Param{Data}->{Action} !~ m{ \A ( .*? ) Test \z }xms ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Kaptunk miveletet, nem az nem megfeleld formatumd!',

)i

}

$ReturnData{Action} = $1;
h
return {

Success => 1,

Data => \%ReturnData,
%5

A HandleResponse fliggvényt hasznaljak az el6z6 kérésbdl szarmazé adatok fogadasahoz
és feldolgozdsdhoz, amelyet a tavoli rendszernek készitettek. Ezeket az adatokat mar
atadta a leképezd réteg, hogy atalakitsa azokat a tavoli rendszer formatumardél az OTRS
formatumara (ha szikséges).

Ennél a bizonyos példanal ismét ellendrzi a jegyszamot, és azt is ellendrzi, hogy a mivelet
a ,Test” széval végzbdik-e (amint az a PrepareRequest fliggvényben tortént).

Megjegyzés

Ez a meghivd csak tesztelésekhez van, egy valédi meghivé ellendrizni fogja, hogy
a valasz a tavoli rendszer altal leirt formatumban volt-e, és végrehajthat néhany
muveletet, mint példdul: egy masik meghivé meghivdésa, egy hivas végrehajtasa
egy alapmodulhoz, az adatbazis frissitése, hiba kildése, stb.

=back
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=headl TERMS AND CONDITIONS

This software is part of the OTRS project (L<http://otrs.org/>).
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see L<http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt>.

=cut

2.5.3.1.2. Beallitasi példa

Szikség van ezen meghivémodul regisztraldsara, hogy elérheté legyen az OTRS grafikus
felhasznaldi fellletén. Ezt a lenti XML bedllitds hasznélataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::Invoker: :Module###Test::Test" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for the invoker
layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface::Invoker::ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Name">Test</Item>
<Item Key="Controller">Test</Item>
<Item Key="ConfigDialog">AdminGenericInterfaceInvokerDefault</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.5.4. Muvelet

A miuveletet egy tevékenység végrehajtdsdhoz haszndljdk az OTRS-en bellll. Ezt a
tevékenységet a tavoli rendszer kéri, és tartalmazhat kiildnleges paramétereket azért,
hogy helyesen végrehajtsa a tevékenységet. A tevékenység végrehajtdsa utan az OTRS
elkild egy meghatdrozott megerésitést a tavoli rendszernek.

2.5.4.1. Miveleti hattérprogram

Ezutan be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy Gj mUveletet kifejleszteni. Minden egyes
muveletnek meg kell valésitania ezeket a szubrutinokat:

* new
* Run

Meg kell valdsitanunk ezen metddusok mindegyikét azért, hogy képesek legylink
végrehajtani a szolgaltatdo altal kezelt mdveletet (Kernel/GenericInterface/
Provider.pm).

2.5.4.1.1. Kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta miveletmodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin
elmagyaréazasra kerdl.

Ho- -

# Kernel/GenericInterface/Operation/Test/Test.pm - Altalanos feliilet teszt miveleti
hattérprogram

# Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

# This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

# the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

# did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.
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-
package Kernel::GenericInterface::Operation::Test::Test;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(IsHashRefWithData);

our $0bjectManagerDisabled = 1;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtalalhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklarédlva.

Felveszlink egy VariableCheck modult is bizonyos ellen6rzések végrehajtasdhoz néhany
valtozén. A mlveletek nem példanyosithatdék az objektumkezelével.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése
for my $Needed (qw(DebuggerObject)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {
return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Nincs $Needed!"
}
}

$Self->{$Needed} = $Param{$Needed};
)

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyéat. A kédolasi irdnyelvek szerint az
objektumkezelé altal nem kezelt mas osztalyoknak csak azon objektumait kell a new
konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a modulban sziikségesek.

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# adatok ellendrzése - csak meghatarozatlant vagy kivonathivatkozdst fogad el
if ( defined $Param{Data} && ref $Param{Data} ne 'HASH' ) {

return $Self->{DebuggerObject}->Error(
Summary => 'Van adat, de az nem kivonathivatkozas a miveletteszt
hattérprogramban!'
);
}

if ( defined $Param{Data} && $Param{Data}->{TestError} ) {

return {
Success = 0,
ErrorMessage => "Hibalizenet a kovetkezd hibakédhoz: $Param{Data}->{TestError}",
Data = {

ErrorData => $Param{Data}->{ErrorData},
o
}i
)

# adatok masolasa
my $ReturnData;
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if ( ref $Param{Data} eq 'HASH' ) {
$ReturnData = \%{ $Param{Data} };
)

else {
$ReturnData = undef;
)

# az eredmény visszaadasa
return {

Success => 1,

Data => $ReturnData,
35

A Run fliggvény az egyes mliveletek f6 része. Fogadja az 6sszes bels6leg leképezett
adatot a tavoli rendszertél, amelyre a szolgaltatbnak sziksége van a mivelet
végrehajtasahoz, végrehajtja a mlveletet, és visszaadja az eredményt a szolgaltaténak
a kilsé leképezéshez, valamint visszaszallitja a tavoli rendszerhez.

Ez a bizonyos példa ugyanugy adja vissza az adatokat, ahogy azok a tavoli rendszertdl
jénnek, hacsak a TestError paraméter at nincs adva. Ebben az esetben egy hibat ad
vissza.

1;

=headl TERMS AND CONDITIONS

This software is part of the OTRS project (L<http://otrs.org/>).
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see L<http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt>.

=cut

2.5.4.1.2. Beallitasi példa

Szikség van ezen mUveletmodul regisztralasara, hogy elérhet6 legyen az OTRS grafikus
felhasznaléi fellletén. Ezt a lenti XML beallitas hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="GenericInterface::0peration::Module###Test::Test" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">GenericInterface module registration for the operation
layer.</Description>
<Group>GenericInterface</Group>
<SubGroup>GenericInterface: :Operation: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Name">Test</Item>
<Item Key="Controller">Test</Item>
<Item Key="ConfigDialog">AdminGenericInterfaceOperationDefault</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

2.6. Utemezo6 feladatkezelé6 modulok
2.6.1. Feladatkezelo

A feladatkezel6 modulokat haszndljdk az OTRS-en bellli mdveletek aszinkron
végrehajtdsdhoz az OTRS Utemezén keresztil (egy kilonalld ,,démon szerd” folyamat),
amelyet kifejezetten az ilyen fajta feladatok végrehajtdsahoz készitettek.
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2.6.1.1. Feladatkezel6 hattérprogram

Ezutdn be fogjuk mutatni, hogy hogyan kell egy U] feladatkezel6 hattérprogramot
kifejleszteni. Minden egyes feladatkezel§ hattérprogramnak meg kell valdsitania ezeket
a szubrutinokat:

* new
e Run

Meg kell valésitanunk ezen metddusok mindegyikét azért, hogy képesek legylink
feladatokat végrehajtani. Az 6sszes feladatkezeld hattérprogramot a f6 Utemezd
feladatkezelé modul hasznélja (Kernel/scheduler/TaskHandler.pm).

Jelenleg az Utemez6nek csak egy miikdodé feladatkezel6 hattérprogramja van, amelyet
GenericInterface néven hivnak. Ez a feladatkezel6 hattérprogram hajtja végre az
altaladnos fellilet meghivé moduljait a hattérben.

Példaul:

Az 3altalanos felllettel egyesitett OTRS Utemezd hasznalataval egy felhasznaldnak
nem Kkell varnia az Uj telefonos jegy képerny6n egy jegy létrehozasa utan, amig
egy tavoli rendszer valaszol egy esemény (mint példaul TicketCreate) altal aktivalt
webszolgaltatds kérésre, hanem ehelyett ez a feladat atadhaté az OTRS Ultemezdnek,
hogy lefuttassa azt a hattérben.

Nincs szlikség egy Uj feladatkezel6 hattérprogram létrehozasara az altaldnos fellilethez,
hacsak egy eltér6 viselkedés nem szlikséges a jelenlegitél. Az altaldnos fellilet meghivé

feladatoknak az OTRS Utemezdének torténd dtadasdhoz aszinkron mdodon kell beallitania
a meghivé eseményaktivalét.

2.6.1.1.1. Kédpélda

Ebben a szakaszban egy minta Utemezd feladatkezel6 modul lesz megjelenitve, és
minden szubrutin elmagyarazasra kerdil.

Kernel/Scheduler/TaskHandler/Test.pm - Utemezé feladatkezeld teszt hattérprogram
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFRHFHFEREH

package Kernel::Scheduler::TaskHandler: :Test;

use strict;
use warnings;

use vars qw(@ISA);

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztll van deklaralva.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése
for my $Needed (qw(MainObject ConfigObject LogObject DBObject TimeObject)) {
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$Self->{$Needed} = $Param{$Needed} || die "Nincs $Needed!";
)

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kddolasi iranyelvek szerint mas
osztalyoknak azon objektumait kell a new konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a
modulban sziikségesek.

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# adatok ellendrzése - sziikségiink van egy kivonathivatkozasra
if ( $Param{Data} && ref $Param{Data} ne 'HASH' ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => ‘'error’',
Message => 'Nem érkezett érvényes adat!',
)

return {
Success => 0,
IE:
)

# atmeneti fajl 1étrehozdsa
if ( $Param{Data}->{File} ) {
my $Content = 123;
return if !$Self->{MainObject}->FileWrite(
Location => $Param{Data}->{File},
Content => \$Content,
)2

)

# Ojralitemezés az Gj iddvel

return {
Success => $Param{Data}->{Success},
ReSchedule => $Param{Data}->{ReSchedule},
DueTime => $Param{Data}->{ReScheduleDueTime},
Data => $Param{Data}->{ReScheduleData},

%5

A Run flggvény a modul f6 része. Ellendrzi a bejovd adatokat, hivasokat indit mas
OTRS modulok felé a feladatok végrehajtasahoz, varakozik a feladat eredményére, és az
eredmény informaciéi alapjan meghatdrozza, hogy a feladat végrehajtasa sikeres volt-e
vagy sem, valamint ha a feladatnak Ujra kell Gtemeznie magat, akkor azt mikor és milyen
adatokkal tegye meg.

Ennél a tesztelési példandl ha a File paraméter létezik a bejové adatokban, akkor a
feladatkezel6nek egy Uj fajlt kell 1étrehoznia a fajlrendszeren. Ennek sikerétél fliggbéen
a feladatkezel6 folytatni fogja a kdéd maradék részét, ahol a dontéseit a korabban
szolgaltatott adatokra alapozza a visszaadott szerkezetnél.

A valédi feladatkezel6 hattérprogramokndl a dontések a visszaadott szerkezetnél
alapulhatnak a feladatkezel6 hattérprogram logikdjan, a feladatvégrehajtas eredményein,
a konfigurdciés beéllitasokon, stb.

ig
=back

=headl TERMS AND CONDITIONS

This software is part of the OTRS project (L<http://otrs.org/>).
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This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see L<http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt>.

=cut

2.7. Dinamikus mezok
2.7.1. Attekintés

A dinamikus mez6k olyan egyéni mezdk, amelyek hozzaadhatdk egy képernyéhdz, hogy
javitsdk és informacidékat adjanak hozza egy objektumhoz (példaul egy jegyhez vagy egy
bejegyzéshez).

A dinamikus mezdék a jegy és a bejegyzés szabad mezdinek (TikcetFreeText,
TicketFreeKey, TicketFreeTime, ArticleFreeText, ArticleFreeKey és
ArticleFreeTime) evollciéja az OTRS régebbi verzidibdl.

Az OTRS 3.1-es verzidjatél a régi szabad mezdbket lecserélték az Uj dinamikus
mezdkre. A kordbbi verziékrdl torténd frissitéskor a jobb visszafelé kompatibilitdshoz
és az adatmeg6rzéshez egy koltéztetd parancsfijlt fejlesztettek ki a meglévd szabad
mezdk dinamikus mezékre vald atalakitdsahoz, és azok értékeinek athelyezéséhez az
adatbazisban Iévé ticket és article tablakbdl az Uj dinamikus mezdék tablaiba.

Megjegyzés

Minden szabad mezdket hasznalé egyéni fejlesztést at kell irni az Uj dinamikus
mezbk kddszerkezetére, killonben tébbé nem fognak mukodni. Emiatt nagyon
fontos tudni azt, hogy az OTRS 3.0-nak csak a frissitett telepitései rendelkeznek
a dinamikus mezdkre atalakitott régi szabad mezdkkel, az OTRS U] vagy tiszta
telepitéseinek nincsenek ,eredetileg” meghatdrozott dinamikus mez6i, és az
egyéni fejlesztés altal szlikséges 6sszes dinamikus mez6t hozzda kell adni.

A jegyenkénti vagy bejegyzésenkénti mezdk szamdanak korldtozasa eltavolitasra kerilt.
Ez azt jelenti, hogy egy jegy vagy egy bejegyzés annyi mezdével rendelkezhet, amennyi
sziikséges. Es mostantdl lehetséges a dinamikus mez8k keretrendszerének hasznalata
egyéb objektumoknal is ahelyett, hogy csak a jegynél vagy a bejegyzésnél lenne
hasznalhato.

Az Uj dinamikus mez6k ugyanazokat az adattipusokat tudjak eltdrolni mint a szabad
mezdk (szoveg és datum/id6), és ugyanugy hatdrozhaték meg mint azok (egysoros
beviteli mezd, legordilé és datum/id6), de a dinamikus mezék tulmennek ezen, ugyanis
egy Uj egész szdm adattipus kerillt hozzdadasra, valamint Uj lehetéségek is az olyan
mezdék meghatdrozadsahoz, mint példaul tébbsoros beviteli mezék, jelolénégyzetek,
tobbvalasztés mez6ék és (id6 nélklli) ddtum mez6k. Minden egyes mezétipus sajat
adattipust hataroz meg.

A modularis tervezésének koszonhetéen az egyes dinamikus mez6tipusok egy
keretrendszerhez tartozé bdvitményként lathatdék, és ez a bdévitmény lehet egy
szabvanyos OTRS csomag is a dinamikus mezdk elérhetd tipusainak kiterjesztéséhez,
vagy akar a jelenlegi dinamikus mez6 tovabbi figgvényekkel valé kiterjesztéséhez.

2.7.2. Dinamikus mezok keretrendszer

Az Uj dinamikus mez6k |étrehozdsa el6tt szlikséges megérteni azok keretrendszerét, és
hogy az OTRS képerny6k hogyan Iépnek kdélcsonhatasba azokkal, valamint a mogottes
API-t.

A kovetkezé kép a dinamikus mezdk keretrendszer szerkezetét mutatja be.
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3.2. abra - Dinamikus mezdok szerkezete

Dynamic Fields Framework

Agent Interface Admin Interface
Backend Medules Admin Modules
Dynamic Field (Backend) ‘ AdminDynamicField ‘ ‘ AdminDynamicFieldText ‘
Dynamic Field Drivers Objed TYD’B Drivers ‘ AdminDynamicFieldCheckbox ‘ ‘ AdminDynamicFieldDropdown
‘ Text | | TextArea | | Checkbox | | Ticket |
‘ AdminDynamicFieldMultiselact ‘ ‘ AdminDynamicFieldDateTime ‘
‘ Dropdown | | Multiselect | | Date | | Article |
= ——
Core Modules
DynamicFieldValue DynamicField
Database Configuration Files

2.7.2.1. Dinamikus mezé hattérprogram modulok
2.7.2.1.1. Dinamikus mez6 (hattérprogram)

Az el6tétprogram modulokban normalis esetben a BackendObject nevil objektum a
kozvetité az el6tétprogram modulok és az egyes konkrét dinamikus mezé megvalésitas
vagy illesztéprogram kozott. Ez hatdroz meg egy altaldnos kdzbensd API-t az 6sszes
dinamikus mez6 illesztéprogramhoz, és az egyes illesztéprogramok felel6ssége a
kézbensd APl megvaldsitdsa a mezd sajatos sziikségleteihez.

A dinamikus mez6 hattérprogram az 0sszes illesztéprogram f6 vezérléje. Ebben a
modulban minden egyes figgvény felelés a sziilkséges paraméterek ellen6rzéséért, és
ugyanazon fliggvény meghivasaért az adott illeszt6programban a kapott dinamikus mezé
bedllitdsi paraméter szerint.

Ez a modul felelds bizonyos fliggvények meghivaséért is minden egyes objektumtipus
delegaltndl (Ugymint jegy vagy bejegyzés). Példaul egy el6zmény bejegyzés
hozzdadasdhoz vagy egy esemény elslitéséhez.

Ez a modul az $0TRS_HOME/Kernel/System/DynamicField/Backend.pm fajlban taldlhatd.
2.7.2.1.2. Dinamikus mez6 illesztéprogramok

Egy dinamikus mez6 illesztéprogram a dinamikus mezé megvalésitdsa. Minden egyes
illesztéprogramnak meg kell valdsitania a héattérprogramban meghatarozott oOsszes
kotelezé figgvényt (van néhany olyan fliggvény, amely egy viselkedéstdl fligg, és nem
szlikséges megvaldsitani azokat, ha a dinamikus mez6 nem rendelkezik azzal a bizonyos
viselkedéssel).

Egy illesztéprogram felel6s annak ismeretéért, hogy hogyan kérje le a sajat értékét
vagy értékeit egy webkérésbdl vagy egy profilbél (mint példaul egy keresési profilbdl).
Szikséges tudnia a HTML kédot is a szerkeszt6 vagy megjelenité képernyékoén lévo
mez6 megjelenitéséhez, vagy hogy hogyan lépjen kdlcsdnhatésba a statisztikdk modullal,
tobbek kozott a fliggvényekkel.

Ezek a modulok az $0TRS_HOME/Kernel/System/DynamicField/Driver/*.pm fajlokban
taldlhatoék.
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Létezik néhany alap illesztéprogram, Ggymint Base.pm, BaseText.pm, BaseSelect.pm
és BaseDateTime.pm, amely gyakori fliggvényeket valésit meg bizonyos
illesztéprogramokhoz (példdul a TextArea.pm illesztéprogram a BaseText.pm fajlt
haszndlja, amely a Base.pm féjlt haszndlja, ekkor a TextArea csak azon fliggvények
megvaldsitasat igényli, amelyek hidnyoznak a Base.pm és BateText.pm fajlokbdl, vagy
azokat, amelyek kilénleges esetek).

A kovetkezd az illesztéprogramok 6roklédési faja:
* Base.pm
* BaseText.pm
* Text.pm
* TextArea.pm
* BaseSelect.pm
* Dropdown.pm
e Multiselect.pm
* BaseDateTime.pm
* DateTime.pm
* Date.pm
* Checkbox.pm
2.7.2.1.3. Objektumtipus delegalt

Egy objektumtipus delegdlt felelés bizonyos fliggvények végrehajtdsdért a dinamikus
mez6éhodz kapcsolt objektumon. Ezeket a fliggvényeket a hattérprogram objektum
aktivalja, amint sziikség van rajuk.

Ezek a modulok az $0TRS HOME/Kernel/System/DynamicField/ObjectType/*.pm
fajlokban taldlhaték.

2.7.2.2. Dinamikus mezok adminisztratori moduljai

A dinamikus mezdk kezeléséhez (hozzadadds, szerkesztés és felsorolds) mar egy csomd
modul van kifejlesztve. Van egy bizonyos f6 modul (AdminDynamicField.pm), amely
megjeleniti a meghatarozott dinamikus mez6k listdjat, és mas modulokon belilrél hivjak
meg Uj dinamikus mezdék létrehozasdhoz vagy a meglévék mdédositdsdhoz.

Normalis esetben egy dinamikus mez§ illesztéprogramnak sajat adminisztratori modulra
van szlksége (adminisztratori parbeszédablak) a tulajdonsagai meghatarozasahoz. Ez
a parbeszédablak esetleg eltérhet a tobbi illesztéprogramtél. De ez nem koételezd, az
illesztéprogramok megoszthatjak az adminisztratori parbeszédablakokat, ha szliikséges
informacidkat biztosithatnak az 6sszes olyan illesztéprogramhoz, amelyek hozzajuk
vannak kapcsolva, nem szamit, hogy eltéré tipusbdél szarmaznak. Ami koételezé,
hogy minden egyes illesztéprogramnak hozzdkapcsolva kell lennie egy adminisztratori
parbeszédablakhoz (példaul a szdveg és a szdvegterilet illesztéprogramok megosztjdk az
AdminDynamicFieldText.pm adminisztratori parbeszédablakot, és a datum és a datum/
idd illesztéprogramok megosztjdk az AdminDynamicFieldDateTime.pm adminisztratori
parbeszédablakot).

Az adminisztratori parbeszédablakok a norméal OTRS adminisztratori modulszabélyokat és
szerkezetet kdvetik. De a szabvanyositdshoz az 6sszes beallitds kd6zos részének az 6sszes
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dinamikus mezdénél ugyanolyan megjelenésiinek kell lennie az 6sszes adminisztratori
parbeszédablaknal.

Ezek a modulok az $0TRS _HOME/Kernel/Modules/*.pm fajlokban taldlhatdk.
Megjegyzés

Minden adminisztratori parbeszédablaknak szliksége van a neki megfelel6 HTML
sablonféjlra (. tt).

2.7.2.3. Dinamikus mezdék alapmoduljai
Ezek a modulok olvasséak és irjdk a dinamikus mez6k informacidit az adatbazistabldkban.
2.7.2.3.1. DynamicField. pm alapmodul

Ez a modul felelés a dinamikus mezé meghatarozdsok kezeléséért. Ez biztositja az alap
API-t a hozzdadashoz, megvéltoztatashoz, torléshez, felsoroldshoz és a dinamikus mezék
lekéréséhez. Ez a modul az $0TRS HOME/Kernel/System/DynamicField.pm fdjlban
taldlhaté.

2.7.2.3.2. DynamicFieldValue.pm alapmodul

Ez a modul felelds a dinamikus mezd értékeinek olvasdsaért és irdsaért az lrlapon és az
adatbdzisban. Ezt a modult erésen hasznaljak az illesztéprogramok, és az $0TRS HOME/
Kernel/System/DynamicFieldValue.pm fajlban talalhaté.

2.7.2.4. Dinamikus mezok adatbazistablai
Két tabla van az adatbazisban a dinamikus mezd informacidinak taroldsahoz:

dynamic field: a DynamicField.pm alapmodul haszndlja, és a dinamikus mezé
meghatarozasokat tarolja.

dynamic field value: a DynamicFieldValue.pm alapmodul hasznalja a dinamikus mezé
értékeinek mentéséhez minden egyes dinamikus mez6 és minden egyes objektumtipus
példanynal.

2.7.2.5. Dinamikus mezdk beallitéfajljai

A hattérprogram modulnak sziksége van egy médra megtudni azt, hogy mely
illesztéprogramok léteznek, mivel az illesztéprogramok mennyisége egyszerlen
kiterjeszthetd. Ezek kezelésének legegyszerlibb mddja a rendszerbedllitds hasznalata,
ahol a dinamikus mez6 illeszt6programok és az objektumtipus illesztéprogramok
informacidi eltarolhatdk és kiterjeszthetdk.

A f6 adminisztratori modulnak is szikséges tudnia ezeket az informacidékat az
elérheté dinamikus mez6 illesztéprogramokrél a hozzdjuk kapcsolt adminisztratori
parbeszédablakok haszndlatdhoz, a dinamikus mez6k I|étrehozdsdhoz vagy
maodositasahoz.

Az el6tétprogram moduloknak sziikséglk van a rendszerbedllitdsok olvasdsdra megtudni
azt, hogy mely dinamikus mezd6k vannak bekapcsolva az egyes képernydknél, és melyek
kotelezéek. Példdul a Ticket::Frontend::AgentTicketPhone###DynamicField tarolja
az aktiv, kotelezé és inaktiv dinamikus mezdket az Uj telefonos jegy képernyénél.

2.7.3. Dinamikus mezo6 kolcsonhatasa az elététprogram
modulokkal
Ismerve azt, hogy az el6tétprogram modulok hogyan Iépnek kdlcsénhatédsba a dinamikus

mezdkkel, nem feltétlenll szikséges a dinamikus mezdék kiterjesztése a jegy vagy
bejegyzés objektumokhoz, mivel mar elé van készitve az 6sszes olyan képernyd, amely
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dinamikus mezG6ket tud haszndlni. De egyéni fejlesztések esetén vagy a dinamikus mezdék
mds objektumokhoz torténd kiterjesztéséhez nagyon hasznos tudni, hogy a dinamikus
mezdbk keretrendszere hogyan érhet6 el egy el6tétprogram modulbdl.

A kovetkez6 kép egy egyszerl példajat mutatja be annak, hogy a dinamikus mezdk
hogyan lépnek kdlcsdnhatdsba az OTRS keretrendszer tobbi részével.

3.3. abra - Dinamikus mezok kolcsonhatasa
|OTRS

Agent Frontend Modules

AgentTicketPhone | | AgentTicketEmail AgentTicketMove AgentTicketZoom

| 'Dynamic Fields Framework

I

I Dynamic Field (Backend)

I

I — .

| Dynamic Field Drivers

| I Text | | TextArea | | Checkbox |

I I Dropdown | | Multiselect | | Date |

I

| I Date/Time | | |

I

| | Core Modules

I

| DynamicField DynamicFieldValue Config

I

I

I . .
| Database Configuration Files

Az els6 1épés, hogy az el6tétprogram modul beolvassa a bedllitott
dinamikus mez8ket. Példaul az AgentTicketNote modulnak be kell olvasnia
a Ticket::Frontend::AgentTicketNote###DynamicField beadllitast. Ez a bedllitas
hasznalhatd szliréparaméterként a DynamicFieldListGet () dinamikus mez8 alapmodul
figgvénynél. A képernyd tarolhatja ennek a fliggvénynek az eredményeit, hogy
meglegyen az aktivalt dinamikus mezdék listaja ennél a bizonyos képernydnél.

Ezutan a képernydnek meg kell prébalnia lekérni az értékeket a webkérésbdl. Erre
a célra hasznalhatja az EditFieldValueGet() hattérprogram-objektum flggvényt, és
hasznalhatja ezeket az értékeket az ACL-ek aktivalasdhoz. A hattérprogram-objektum
minden egyes illesztéprogramot hasznalni fog a kilénleges muiveletek végrehajtasahoz
az 0sszes fliggvénynél.

A folytatdshoz a képernyének le kell kérnie a HTML-t minden egyes mez6ho6z
annak megjelenitéséhez. Az EditFieldRender() héattérprogram-objektum fliggvény
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haszndlhaté ezen mdlvelet és az ACL-ek korlatozasanak végrehajtdsdhoz, valamint
a webkérésbdl szarmazé értékek datadhaték ennek a fliggvénynek azért, hogy
jobb eredményeket kapjon. Egy elklildés esetén a képerny6 hasznalhatja az
EditFieldValueValidate() hattérprogram-objektum fliggvényt is a kotelezé mezdk
ellen6rzéséhez.

Megjegyzés
A tobbi képernyé haszndlhatjia a DisplayFieldRender() fliggvényt az
EditFieldRender() helyett, ha a képernyd csak a mezéértéket jeleniti meg, és

ilyen esetben nincs szliikség értékellendrzésre.

A dinamikus mez6 értékének taroldsdhoz szikséges az objektumazonositd lekérése.
Ennél a példanél ha a dinamikus mezd hozza van kapcsolva egy jegy objektumhoz, akkor
a képernydnek mar rendelkeznie kell a jegyazonositéval, egyébként ha a mezé hozza
van kapcsolva egy bejegyzés objektumhoz azért, hogy bedllitsa a mez6 értékét, akkor
el6szor a bejegyzés létrehozésa sziikséges. A hattérprogram-objektumbdl a ValueSet ()
figgvény hasznalhaté a dinamikus mezé értékének beallitdsdhoz.

Osszefoglalva, az el6tétprogram moduloknak nem szikséges tudniuk, hogy az egyes
dinamikus mez6ék hogyan mukoédnek belséleg azért, hogy lekérjék vagy bedllitsdk az
értékeiket vagy megjelenitsék azokat. Egyszerlien csak meg kell hivnia a hattérprogram-
objektum modult, és altaldnos mdédon kell hasznélnia a mezdket.

2.7.4. Hogyan lehet kiterjeszteni a dinamikus mezdéket

Szdmos mobdszer létezik a dinamikus mezdk kiterjesztésére. A kovetkezd szakaszok meg
fogjdk prébalni a leggyakoribb forgatékonyveket bemutatni.

2.7.4.1. Egy uj dinamikus mezo tipus létrehozasa (a jegy vagy
bejegyzés objektumokhoz)

Egy Uj dinamikus mez6 tipus létrehozasdhoz a kdvetkezbk sziikségesek:
* Hozzon létre egy dinamikus mez6 illesztéprogramot
Ez az Uj mez6 f6 modulja.
* Hozzon létre vagy hasznéljon egy meglévé adminisztratori parbeszédablakot
Egy kezel6fellilet megszerzéséhez, és a konfiguracios bedllitdsainak megadasahoz.
* Hozzon létre egy beallitéfajlt
Az Uj mez6 regisztrdldsdhoz a hattérprogramban (vagy a keretrendszerben 1évé Uj
adminisztratori parbeszédablakokban, ha szlikséges), valamint hogy képes legyen

példanyokat vagy azt Iétrehozni.

2.7.4.2. Egy Uj dinamikus mezé tipus létrehozasa (egyéb
objektumokhoz)

Egy Uj dinamikus mez8 tipus létrehozasahoz mas objektumoknal a kdvetkezdk
szlikségesek:

* Hozzon létre egy dinamikus mez§ illesztéprogramot
Ez az Uj mez6 f6 modulja.

* Hozzon létre egy objektumtipus delegaltat
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Ez akkor is sziikséges, ha a ,masik objektum” nem igényel semmilyen kilénleges
adatkezelést a fliggvényeiben (példaul egy érték beadllitdsa utadn). Az Osszes
objektumtipus delegaltnak meg kell valésitania azokat a fliggvényeket, amelyeket a
hattérprogram igényel.

Vessen egy pillantast a jelenlegi objektumtipus delegéltakra ugyanazon fliggvények
megvaldsitdsdhoz még akkor is, ha azok csak egy sikeres értéket adnak vissza a ,masik
objektumnal”.

* Hozzon létre vagy haszndljon egy meglév6é adminisztratori parbeszédablakot

Egy kezel6felllet megszerzéséhez, és a konfiguracids beallitdsainak megadésahoz.
* Valdsitsa meg a dinamikus mezdbket az elététprogram modulokban

Hogy képes legyen hasznalni a dinamikus mezd6ket.
* Hozzon létre egy beallitéfijlt

Az Uj mez6 regisztrdldsdhoz a hattérprogramban (vagy a keretrendszerben 1évé (j
adminisztratori parbeszédablakokban, ha szlikséges), valamint hogy képes legyen
példadnyokat vagy azt létrehozni. Es végezze el a sziikséges bedllitdsokat az
Uj képernybkon torténd megjelenitéshez, elrejtéshez vagy a dinamikus mezdk
kotelezdként valé megjelenitéséhez.

2.7.4.3. Egy Uj csomag létrehozasa a dinamikus mezdék
hasznalatahoz

Egy csomag létrehozdasdhoz a meglév6é dinamikus mezdk hasznalata érdekében a
kovetkezbk sziikségesek:

* Valdsitsa meg a dinamikus mezdket az elététprogram modulokban
Hogy képes legyen hasznalni a dinamikus mezd6ket.
* Hozzon létre egy beallitéfajlt

Hogy lehet6séget adjon a végfelhaszndlénak az Uj képernydkon torténd
megjelenitéshez, elrejtéshez vagy a dinamikus mezék kotelezéként vald
megjelenitéséhez.

2.7.4.4. A hattérprogram és az illesztoprogramok
funkcionalitasainak kiterjesztése

Lehetséges lehet, hogy a hattérprogram objektum nem rendelkezik egy szikséges
flUggvénnyel az egyéni fejlesztésekhez, vagy az is eléfordulhat, hogy megvan ugyan a
szilkséges fliggvénye, de a visszatérési formatum nem felel meg az egyéni fejlesztés
szlikségleteinek, vagy hogy egy Uj viselkedés az Uj vagy a régi fliggvények végrehajtasat
igényli.

A legegyszerliibb mdéd ennek elvégzéséhez a jelenlegi mezd6fajlok kiterjesztése. Ehhez
egy olyan Uj hattérprogram kiterjesztésfajlt sziikséges létrehozni, amely meghatérozza
az Uj figgvényeket, és olyan illesztéprogram kiterjesztéseket is létre kell hozni, amelyek
megvaldsitjdk ezeket az Uj flggvényeket minden egyes mezénél. Ezeknek az Uj
illesztéprogramoknak csak az Uj fliggvényeket kell majd megvaldsitaniuk, mivel az eredeti
illesztéprogramok torédnek a szabvanyos fliggvényekkel. Ezen Uj fajlok egyikének sincs
szliksége konstruktorra, mivel ezek egy alapként lesznek betbltve a hattérprogram
objektumhoz és az illesztéprogramokhoz.

107



OTRS

Real Services

Az egyetlen korlatozas, hogy a fliggvényeket eltéréen kell elnevezni a hattérprogramnl
és az illesztéprogramnal |évéknél, kilonben fellil fognak irédni a jelenlegi objektumokkal.

Tegye az Uj hattérprogram  kiterjesztést a  DynamicField  konyvtarba
(példdul  /$0TRS HOME/Kernel/System/DynamicField/NewPackageBackend.pm  és
az illesztéprogramijait a /$0TRS HOME/Kernel/System/DynamicField/Driver/
NewPackage*. pm fajlokba).

Az Uj viselkedéseknek csak egy kis bedllitds szlikséges a kiterjesztések beallitéfajljdban.
Az Uj hattérprogram fliggvények létrehozdsdhoz a kovetkezdk sziikségesek:
* Hozzon létre egy Uj hattérprogram kiterjesztés modult
Csak az Uj figgvények meghatarozdsahoz.
* Hozza létre a dinamikus mez6k illesztéprogram kiterjesztéseit
Csak az Uj fuggvények megvaldsitasahoz.
* Valdsitsa meg az Uj dinamikus mez6k figgvényeit az el6tétprogram modulokban
Hogy képes legyen hasznalni az Uj dinamikus mezdk fiiggvényeit.
* Hozzon létre egy beallitéfajlt

Az Uj hattérprogram és az illesztéprogramok kiterjesztéseinek és viselkedéseinek
regisztralasahoz.

2.7.4.5. Egyéb kiterjesztések

Egyéb kiterjesztések lehetnek a fenti példak kombinacidi.

2.7.5. Egy uj dinamikus mezd létrehozasa

A folyamat bemutatdsahoz egy Uj ,jelszé” dinamikus mezé lesz létrehozva. Ez az Uj
dinamikus mez6 tipus egy Uj jelszémezét fog megjeleniteni a jegy és a bejegyzés
objektumokhoz. Mivel nagyon hasonlé egy széveg dinamikus mez6hoz, ezért a Base és a
BaseText illesztéprogramokat fogjuk hasznalni alapként ezen Uj mezd felépitéséhez.

Megjegyzés

Az Uj jelszdmezb megvaldsitdsa csak oktatasi célokra van, nem biztosit semmilyen
biztonsagi szintet, és nem ajanlott termelési rendszereknél.

A dinamikus mez8 létrehozasahoz négy fajlt fogunk létrehozni: egy bedllitéfajlt
(XML) a modulok regisztralasahoz, egy adminisztratori parbeszédablak modult (Perl) a
mezd@lehetdségek beallitasahoz, egy sablonmodult az adminisztratori parbeszédablakhoz
és egy dinamikus mez6 illesztéprogramot (Perl).

Fajlszerkezet:

$HOME (példaul /opt/otrs/)
I

| --/Kernel/

| |--/Config/

| | |--/Files/

| | | |DynamicFieldPassword.xml

| | --/Modules/
| | |AdminDynamicFieldPassword.pm

| | --/0utput/
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| | | --/HTML/
| | | | --/Standard/
| | | | | AdminDynamicFieldPassword.tt

--/DynamicField/
| --/Driver/
| | Password.pm

| --/System/
|
|
(.

2.7.5.1. Dinamikus mezo0 jelszo fajlok
2.7.5.1.1. Dinamikus mez6 beallitéfajl példa

A Dbedllitéfajlokat hasznédljdk a dinamikus mez6 tipusok (illesztéprogram) és az
objektumtipus illesztéprogramok regisztradldsdhoz a BackendObject szadméra. Ezek
szabvanyos regisztracidkat is tarolnak az adminisztratori modulokhoz a keretrendszerben.

2.7.5.1.1.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a jelszé dinamikus mez6hoz egy bedllitéfajl van megjelenitve és
elmagyaréazva.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>
<otrs config version="1.0" init="Application">

Ez a normal fejléc egy bedllitéfajlhoz.

<ConfigItem Name="DynamicFields: :Driver###Password" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Dinamikus mezd hattérprogram regisztracié.</
Description>
<Group>DynamicFieldPassword</Group>
<SubGroup>DynamicFields: :Backend: :Registration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="DisplayName" Translatable="1">Jelszé6</Item>
<Item Key="Module">Kernel::System::DynamicField: :Driver::Password</Item>
<Item Key="ConfigDialog">AdminDynamicFieldPassword</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez a bedllitas regisztralja a jelszdé dinamikus mezd illesztéprogramot a hattérprogram
modulhoz, igy az felvehet§ az elérhet6 dinamikus mez6k tipusainak listajaba. A sajat
adminisztratori parbeszédablakat is meghatarozza a ConfigDialog kulcsban. Ezt a
kulcsot a f6 dinamikus mez6 adminisztratori modul hasznalja ennek az Uj dinamikus mezé
tipusdnak a kezeléséhez.

<ConfigItem Name="Frontend: :Module###AdminDynamicFieldPassword" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">El6tétprogram-modul regisztracié az lgyintézdi
felulethez.</Description>
<Group>DynamicFieldPassword</Group>
<SubGroup>Frontend: :Admin: :ModuleRegistration</SubGroup>
<Setting>
<FrontendModuleReg>
<Group>admin</Group>
<Description>Admin</Description>
<Title Translatable="1">Dinamikus mez6k szoveg hattérprogram grafikus
felilet</Title>
<Loader>
<JavaScript>Core.Agent.Admin.DynamicField. js</JavaScript>
</Loader>
</FrontendModuleReg>
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</Setting>
</ConfigItem>

Ez egy szabvanyos modulregisztracié a jelszé6 adminisztratori parbeszédablakhoz az
adminisztratori fellleten.

</otrs config>

Egy bedllit6fajl szabvanyos lezarasa.
2.7.5.1.2. Dinamikus mezé adminisztratori parbeszédablak példa

Az adminisztratori parbeszédablakok szabvanyos adminisztratori modulok a dinamikus
mezdk kezeléséhez (hozzdadéas vagy szerkesztés).

2.7.5.1.2.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a jelsz6 dinamikus mez6h6z egy adminisztratori parbeszédablak van
megjelenitve és elmagyardzva.

Ho- -

# Kernel/Modules/AdminDynamicFieldPassword.pm - dinamikus mezdk jelszdé bedllitasi nézetét
biztositja az adminisztrdatoroknak

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFHFEH

package Kernel::Modules: :AdminDynamicFieldPassword;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(:all);
use Kernel::System::Valid;

use Kernel::System::CheckItem;

use Kernel::System::DynamicField;

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztill van deklaralva.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

my $Self = {%Param};
bless( $Self, $Type );

for (gw(ParamObject LayoutObject LogObject ConfigObject)) {
if ( !'$Self->{$ } ) {
$Self->{LayoutObject}->FatalError( Message => "Nincs $ !" );
}

}

# tovabbi objektumok létrehozasa
$Self->{ValidObject} = Kernel::System::Valid->new( %{$Self} );

$Self->{DynamicFieldObject} = Kernel::System::DynamicField->new( %{$Self} );

# beadllitott objektumtipusok lekérése
$Self->{0ObjectTypeConfig} = $Self->{ConfigObject}->Get('DynamicFields::0bjectType');

# a mezOk bedllitasdnak lekérése
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$Self->{FieldTypeConfig} = $Self->{ConfigObject}->Get('DynamicFields::Backend') || {};

$Self->{DefaultValueMask} = '****!'.
return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példdnyét. A kddolasi irdnyelvek szerint mas

osztalyoknak azon objektumait kell a new konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a
modulban sziikségesek.

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

if ( $Self->{Subaction} eq 'Add' ) {
return $Self-> Add(
%Param,

)2
)
elsif ( $Self->{Subaction} eq 'AddAction' ) {

# kihivasi token ellendrzése az irasi mivelethez
$Self->{LayoutObject}->ChallengeTokenCheck();

return $Self-> AddAction(
%Param,

)2
h
if ( $Self->{Subaction} eq 'Change' ) {

return $Self-> Change(
%Param,

)2
)
elsif ( $Self->{Subaction} eq 'ChangeAction' ) {

# kihivasi token ellendrzése az irasi mlvelethez
$Self->{LayoutObject}->ChallengeTokenCheck();

return $Self-> ChangeAction(
%Param,
)2
)

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Meghatdrozatlan almlivelet.",
)i

ARun a webkérés altal meghivott alapértelmezett fliggvény. Megprébaljuk ezt a fliiggvényt
annyira egyszerlvé tenni, amennyire csak lehetséges, és lehet6vé tenni a segité
figgvényeknek a ,kemény” munka elvégzését.

sub Add {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my S%GetParam;
for my $Needed (qw(ObjectType FieldType FieldOrder)) {

$GetParam{$Needed} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $Needed );
if ( !$Needed ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Sziikséges: $Needed",
);

}

# az objektumtipus és a mezdétipus megjelenitett nevének lekérése
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$Self->{0bjectTypeConfig}->{ $GetParam{ObjectType} }->{DisplayName}

my $0bjectTypeName
(N

my’$Fie1dTypeName $Self->{FieldTypeConfig}->{ $GetParam{FieldType} }->{DisplayName}

return $Self-> ShowScreen(
%Param,
%GetParam,
Mode => 'Add’',
ObjectTypeName => $0bjectTypeName,
FieldTypeName => $FieldTypeName,

Az Add figgvény is nagyon egyszer(, csak lekér néhany paramétert a webkérésbdl, és
meghivja a ShowScreen() fuggvényt. Normalis esetben ezt a fliggvényt nem sziikséges
mddositani.

sub AddAction {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my SErrors;
my S%GetParam;

for my $Needed (qw(Name Label FieldOrder)) {
$GetParam{$Needed} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $Needed );
if ( !'$GetParam{$Needed} ) {
$Errors{ $Needed . 'ServerError' }
$Errors{ $Needed . 'ServerErrorMessage' }

'ServerError';
'Ez a mez6 kotelezd.';

)
if ( $GetParam{Name} ) {

# annak ellenlrzése, hogy a név csak betliket és szamokat tartalmaz-e
if ( $GetParam{Name} !~ m{\A ( ?: [a-zA-Z] | \d )+ \z}xms ) {

# kiszolgdloéhiba hibaosztdly hozzdadasa
$Errors{NameServerError} = 'ServerError';
$Errors{NameServerErrorMessage} =

'A mez6 nem csak ASCII betliket és szamokat tartalmaz.';

}

# annak ellenlrzése, hogy a név kett6zott-e
my %DynamicFieldsList = %{
$Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldList(
Valid => 0,
ResultType => 'HASH',
)
1

%DynamicFieldsList = reverse %DynamicFieldsList;
if ( $DynamicFieldsList{ $GetParam{Name} } ) {
# kiszolgdléhiba hibaosztdly hozzdadasa

$Errors{NameServerError} = 'ServerError';
$Errors{NameServerErrorMessage} = 'Mar 1étezik egy mdasik ugyanilyen nev( mezé.';

)
if ( $GetParam{FieldOrder} ) {

# annak ellenlrzése, hogy a mez6ésorrend szamszerl és pozitiv-e
if ( $GetParam{FieldOrder} '~ m{\A ( ?: \d )+ \z}xms ) {

# kiszolgdléhiba hibaosztdly hozzdadasa
$Errors{FieldOrderServerError}
$Errors{FieldOrderServerErrorMessage}

'ServerError';
'A mezének szamnak kell lennie.';
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}
for my $ConfigParam (
qw (
ObjectType ObjectTypeName FieldType FieldTypeName DefaultValue ValidID ShowValue
ValueMask
)
)
{
$GetParam{$ConfigParam} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $ConfigParam );
}

# kijavithatatlan hibak
if ( !$GetParam{ValidID} ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Sziikséges: ValidID",
)2
)

# visszatérés a hozzdadéds képernydre, ha hibak vannak
if (%Errors) {

return $Self-> ShowScreen(
%Param,
%Errors,
%GetParam,
Mode => 'Add',
)2
)

# bizonyos bedllitasok elvégzése
my $FieldConfig = {

DefaultValue => $GetParam{DefaultValue},

ShowValue => $GetParam{ShowValue},

ValueMask => $GetParam{ValueMask} || $Self->{DefaultValueMask},
};

# egy Uj mez6é létrehozasa
my $FieldID = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldAdd (
Name => $GetParam{Name},
Label => $GetParam{Label},
FieldOrder => $GetParam{FieldOrder},
FieldType => $GetParam{FieldType},
ObjectType => $GetParam{ObjectType},

Config => $FieldConfig,
ValidID => $GetParam{ValidID},
UserID => $Self->{UserID},

IE
if ( !'$FieldID ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Nem sikerilt létrehozni az (j mezét",
)2
)

return $Self->{LayoutObject}->Redirect(
0P => "Action=AdminDynamicField",
)i

Az AddAction flggvény kéri le a beallitdsi paramétereket egy Uj dinamikus mez6bdl,
és ellendrzi, hogy a dinamikus mez6 neve csak betlket és szdmokat tartalmaz-e. Ez a
figgvény képes ellendrizni barmilyen egyéb paramétert is.

A Name, Label, FieldOrder, Validity k6z6s paraméterek az dsszes dinamikus mezénél,
és ezek kotelezék. Minden egyes dinamikus mezének megvan a sajat kilonleges
bedllitdsa, amelynek tartalmaznia kell legaldbb a DefaultValue paramétert. Ebben az
esetben a ShowValue és a ValueMask paraméterekkel is rendelkezik a jelszd6mezénél.
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Ha a mez6 rendelkezik egy rogzitett listdju értékek taroldsdnak képességével, akkor
azokat a PossibleValues paraméterben kell tarolni a kilonleges bedllitdsi kivonaton
belll.

Mint mas adminisztratori modulokban, ha egy paraméter nem érvényes, akkor ez a
flggvény visszatér a hozzdadas képernydre, kiemelve a hibas (irlapmezdket.

Ha az 6sszes paraméter helyes, akkor létrehoz egy Uj dinamikus mez6t.

sub Change {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my %GetParam;

for my $Needed (qw(ObjectType FieldType)) {
$GetParam{$Needed} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $Needed );
if ( !$Needed ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Sziikséges: $Needed",
);

}

# az objektumtipus és a mezdétipus megjelenitett nevének lekérése

my $0bjectTypeName = $Self->{0ObjectTypeConfig}->{ $GetParam{ObjectType} }->{DisplayName}
|| II;
my $FieldTypeName = $Self->{FieldTypeConfig}->{ $GetParam{FieldType} }->{DisplayName}
|| II;

my $FieldID = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => 'ID' );
if ( '$FieldID ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Azonositd sziikséges",
)2
)

# dinamikus mezd adatainak lekérése

my $DynamicFieldData = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldGet (
ID => $FieldID,

)i

# érvényes dinamikus mez6é bedllitdsok ellenlérzése
if ( !IsHashRefWithData($DynamicFieldData) ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Nem sikerilt lekérni az adatokat a dinamikus mez6hoéz: $FieldID",
);
}

my %Config = ();
# bedllitasok kibontasa

if ( IsHashRefWithData( $DynamicFieldData->{Config} ) ) {
%Config = %{ $DynamicFieldData->{Config} };

}

return $Self-> ShowScreen(
sParam,
%GetParam,
%${DynamicFieldData},
%Config,
ID => $FieldID,
Mode => 'Change',

ObjectTypeName => $0bjectTypeName,
FieldTypeName => $FieldTypeName,
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A Change fliggvény nagyon hasonlé az Add figgvényhez, de mivel ezt a figgvényt egy
meglévl mezé szerkesztéséhez hasznaljak, ellendriznie kell a FieldID paramétert, és be
kell gyUjtenie a jelenlegi dinamikus mez6 adatait.

sub ChangeAction {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

my SErrors;
my S%GetParam;

for my $Needed (qw(Name Label FieldOrder)) {
$GetParam{$Needed} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $Needed );
if ( !'$GetParam{$Needed} ) {
$Errors{ $Needed . 'ServerError' }
$Errors{ $Needed . 'ServerErrorMessage' }

'ServerError';
'Ez a mez6 kotelezd.';

}

my $FieldID = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => 'ID' );
if ( '$FieldID ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Azonositd sziikséges",
)2
)

if ( $GetParam{Name} ) {

# annak ellen6rzése, hogy a név kisbetls-e
if ( $GetParam{Name} !~ m{\A ( ?: [a-zA-Z] | \d )+ \z}xms ) {

# kiszolgdléhiba hibaosztdly hozzaadasa
$Errors{NameServerError} = 'ServerError';
$Errors{NameServerErrorMessage} =

'A mez6 nem csak ASCII betliket és szamokat tartalmaz.';

}

# annak ellenlrzése, hogy a név kett6zott-e
my %DynamicFieldsList = %{
$Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldList(
Valid => 0,
ResultType => 'HASH',
)
};

%DynamicFieldsList = reverse %DynamicFieldsList;

if (
$DynamicFieldsList{ $GetParam{Name} } &&
$DynamicFieldsList{ $GetParam{Name} } ne $FieldID
)

{

# kiszolgdléhiba hibaosztdly hozzdadasa

$Errors{NameServerError} = 'ServerError';

$Errors{NameServerErrorMessage} = 'Mar 1étezik egy mdasik ugyanilyen nev( mezé.';
}

)
if ( $GetParam{FieldOrder} ) {

# annak ellenlrzése, hogy a mez6ésorrend szamszerl és pozitiv-e
if ( $GetParam{FieldOrder} '~ m{\A ( ?: \d )+ \z}xms ) {

# add server error error class
$Errors{FieldOrderServerError}
$Errors{FieldOrderServerErrorMessage}

'ServerError';
'A mezbének szamnak kell lennie.';

}

for my $ConfigParam (
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qw(

ObjectType ObjectTypeName FieldType FieldTypeName DefaultValue ValidID ShowValue

ValueMask

)

)
{

$GetParam{$ConfigParam} = $Self->{ParamObject}->GetParam( Param => $ConfigParam );
)

# kijavithatatlan hibak
if ( !$GetParam{ValidID} ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Sziikséges: ValidID",
)2
)

# a dinamikus mez6 adatainak lekérése

my $DynamicFieldData = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldGet (
ID => $FieldID,

)i

# érvényes dinamikus mez6 bedllitasok ellendrzése
if ( !'IsHashRefWithData($DynamicFieldData) ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Nem sikeriilt lekérni az adatokat a dinamikus mez6hoz: $FieldID",
)2
)

# visszatérés a valtoztatds képerny6hoz, ha hibdk vannak
if (%Errors) {

return $Self-> ShowScreen(
%Param,
%Errors,
%GetParam,
ID => $FieldID,
Mode => 'Change’,

)2

)

# kiilonleges beallitdsok elvégzése

my $FieldConfig = {
DefaultValue => $GetParam{DefaultValue},
ShowValue => $GetParam{ShowValue},
ValueMask => $GetParam{ValueMask},

};

# dinamikus mez6é frissitése (a FieldType és az ObjectType nem valtoztathatd meg; régi
értékek haszndlata)
my $UpdateSuccess = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldUpdate(

ID => $FieldID,
Name => $GetParam{Name},
Label => $GetParam{Label},

FieldOrder => $GetParam{FieldOrder},
FieldType => $DynamicFieldData->{FieldType},
ObjectType => $DynamicFieldData->{0ObjectType},

Config => $FieldConfig,
ValidID => $GetParam{ValidID},
UserID => $Self->{UserID},

)i
if ( !'$UpdateSuccess ) {

return $Self->{LayoutObject}->ErrorScreen(
Message => "Nem sikerilt frissiteni a mezét: $GetParam{Name}",
)2
)

return $Self->{LayoutObject}->Redirect(
0P => "Action=AdminDynamicField",
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A ChangeAction() nagyon hasonlé az AddAction() flggvényhez, de at van irva egy
meglévé mez6 frissitéséhez egy Uj létrehozasa helyett.

sub ShowScreen {

my ( $Self, %Param ) = @ ;
$Param{DisplayFieldName} = 'New';

if ( $Param{Mode} eq 'Change' ) {

$Param{ShowWarning} = 'ShowWarning';
$Param{DisplayFieldName} = $Param{Name};
)
# fejléc

my $O0utput = $Self->{LayoutObject}->Header();
$0utput .= $Self->{LayoutObject}->NavigationBar();

# az 0sszes mez6 lekérése

my $DynamicFieldList = $Self->{DynamicFieldObject}->DynamicFieldListGet (
Valid => 0,

)i

# a sorrendszdmok listdjanak lekérése (mar rendezve van).
my @ynamicfieldOrderList;
for my $Dynamicfield ( @{$DynamicFieldList} ) {
push @ynamicfieldOrderList, $Dynamicfield->{FieldOrder};
)

# hozzdaddskor 1étre kell hoznunk egy tovabbi sorrendszamot az G(j mez6hoz
if ( $Param{Mode} eq 'Add' ) {

# az utolsd elem lekérése a sorrendlistdbél, és 1 hozzdadasa
my $LastOrderNumber = $DynamicfieldOrderList[-1];
$LastOrderNumber++;

# ezen Uj sorrendszam hozzaaddsa a lista végéhez
push @ynamicfieldOrderList, $LastOrderNumber;

}

my $DynamicFieldOrderSrtg = $Self->{LayoutObject}->BuildSelection(
Data => \@ynamicfieldOrderList,
Name => 'FieldOrder’,

SelectedValue => $Param{FieldOrder} || 1,

PossibleNone => 0,

Class => 'W50pc Validate Number',
)i

my %ValidList = $Self->{ValidObject}->ValidList();

# az ellen6rzés kivdlasztas létrehozasa
my $ValidityStrg = $Self->{LayoutObject}->BuildSelection(
Data => \%ValidList,
Name => 'ValidID',
SelectedID => $Param{ValidID} || 1,
PossibleNone => 0,
Translation => 1,
Class => 'W50pc',
)i

# a bedllitasi mezdére jellemzd bedllitdsok meghatdrozasa

my $DefaultValue = ( defined $Param{DefaultValue} ? $Param{DefaultValue} :

# az érték megjelenitése valasztds létrehozasa

my $ShowValueStrg = $Self->{LayoutObject}->BuildSelection(
Data => [ 'No', 'Yes' 1,
Name => 'ShowValue',
SelectedValue => $Param{ShowValue} || 'No',
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PossibleNone => 0,

Translation = 1,

Class => 'W50pc',
)i

# kimenet eldéallitésa
$0utput .= $Self->{LayoutObject}->0utput(
TemplateFile => 'AdminDynamicFieldPassword',

Data = {

%Param,

ValidityStrg => $ValidityStrg,

DynamicFieldOrderSrtg => $DynamicFieldOrderSrtg,

DefaultValue => $DefaultValue,

ShowValueStrg => $ShowValueStrg,

ValueMask => $Param{ValueMask} || $Self->{DefaultValueMask},
Iy

)i
$0utput .= $Self->{LayoutObject}->Footer();

return $Output;
}

1;

A ShowScreen fliggvényt hasznaljdk egy sablonbdl térténd HTML elemek és blokkok
bedllitdsara és meghatarozasdra az adminisztratori parbeszédablak HTML kédjanak
eléallitdsahoz.

2.7.5.1.3. Dinamikus mezé sablon az adminisztratori parbeszédablak példahoz
A sablon az a hely, ahol a parbeszédablak HTML kédja el van téarolva.
2.7.5.1.3.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a jelszé dinamikus mez6h6z egy adminisztratori parbeszédablak
sablon van megjelenitve és elmagyarazva.

AdminDynamicFieldPassword.tt - HTML (irlapot biztosit az AdminDynamicFieldPassword modulhoz
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHFEHFHFHEREH

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban.

<div class="MainBox ARIARoleMain LayoutFixedSidebar SidebarFirst">
<h1l>[% Translate("Dynamic Fields") | html %] - [% Translate(Data.ObjectTypeName) |
html %]: [% Translate(Data.Mode) | html %] [% Translate(Data.FieldTypeName) | html %] [%
Translate("Mez6") | html %]</hl>

<div class="Clear"></div>

<div class="SidebarColumn">
<div class="WidgetSimple">
<div class="Header">
<h2>[% Translate("Miveletek") | html %]</h2>
</div>
<div class="Content">
<ul class="ActionList">
<li>
<a href="[% Env("Baselink") %]Action=AdminDynamicField"
class="CallForAction"><span>[% Translate("Ugras vissza az attekint6hoz") | html %]</span></
a>
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</1i>
</ul>
</div>
</div>
</div>

A kéd ezen része rendelkezik a f6 dobozzal és a mdveletek oldalsdvval is. Nincs szlikség
médositasokra ebben a szakaszban.

<div class="ContentColumn">
<form action="[% Env("CGIHandle") %]" method="post" class="Validate
PreventMultipleSubmits">

<input type="hidden" name="Action" value="AdminDynamicFieldPassword" />
<input type="hidden" name="Subaction" value="[% Data.Mode | html %]Action" />
<input type="hidden" name="ObjectType" value="[% Data.ObjectType | html %]" />
<input type="hidden" name="FieldType" value="[% Data.FieldType | html %]1" />
<input type="hidden" name="ID" value="[% Data.ID | html %]" />

A kéd ezen szakaszdban van meghatdrozva a parbeszédablak jobboldali része. Figyelje
meg, hogy a rejtett Action beviteli mezd értékének egyeznie kell az adminisztratori
parbeszédablak nevével.

<div class="WidgetSimple">
<div class="Header">
<h2>[% Translate("Altalanos") | html %]</h2>
</div>
<div class="Content">
<div class="LayoutGrid ColumnsWithSpacing">
<div class="Sizelof2">
<fieldset class="TableLike">
<label class="Mandatory" for="Name"><span class="Marker">*</
span> [% Translate("Név") | html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="Name" class="W50pc [% Data.NameServerError |
html %] [% Data.ShowWarning | html %] Validate Alphanumeric" type="text" maxlength="200"
value="[% Data.Name | html %]" name="Name"/>
<div id="NameError" class="TooltipErrorMessage"><p>[%
Translate("Ez a mez6 kotelezd, és az értéke csak betli és szam karakter lehet.") | html %]</
p></div>
<div id="NameServerError"
class="TooltipErrorMessage"><p>[% Translate(Data.NameServerErrorMessage) | html %]</p></
div>
<p class="FieldExplanation">[% Translate("Egyedinek kell
lennie, és csak betli és szam karaktereket fogad el.") | html %1</p>
<p class="Warning Hidden">[% Translate("Az érték
megvaltoztatdsa kézi mdédositdsokat fog igényelni a rendszeren.") | html %]</p>
</div>
<div class="Clear"></div>

<label class="Mandatory" for="Label"><span
class="Marker">*</span> [% Translate("Cimke") | html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="Label" class="W50pc [% Data.LabelServerError
| html %] Validate Required" type="text" maxlength="200" value="[% Data.Label | html %]"
name="Label"/>
<div id="LabelError" class="TooltipErrorMessage"><p>[%
Translate("Ez a mez6é kotelezd.") | html %]</p></div>
<div id="LabelServerError"
class="TooltipErrorMessage"><p>[% Translate(Data.LabelServerErrorMessage) | html %]</p></
div>
<p class="FieldExplanation">[% Translate("Ez azokon a
képernydkon megjelenitendd név, ahol a mez6é aktiv.") | html %]l</p>
</div>
<div class="Clear"></div>

<label class="Mandatory" for="FieldOrder"><span
class="Marker">*</span> [% Translate("Mez6sorrend") | html %]:</label>
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<div class="Field">
[% Data.DynamicFieldOrderSrtg %]
<div id="FieldOrderError"
class="TooltipErrorMessage"><p>[% Translate("Ez a mezd kotelez6, és csak szamot
tartalmazhat.") | html %]</p></div>
<div id="FieldOrderServerError"
class="TooltipErrorMessage"><p>[% Translate(Data.FieldOrderServerErrorMessage) | html %]</
p></div>
<p class="FieldExplanation">[% Translate("Ez az a
sorrend, amelyben ez a mez6 meg fog jelenni a képernydkon, ahol aktiv.") | html %]</p>
</div>
<div class="Clear"></div>
</fieldset>
</div>
<div class="Sizelof2">
<fieldset class="TableLike">
<label for="ValidID">[% Translate("Ervényesség") | html
%] :</label>
<div class="Field">
[% Data.ValidityStrg %]
</div>
<div class="Clear"></div>

<div class="SpacingTop"></div>
<label for="FieldTypeName">[% Translate("Mezdétipus") | html
%] :</label>
<div class="Field">
<input id="FieldTypeName" readonly="readonly"
class="W50pc" type="text" maxlength="200" value="[% Data.FieldTypeName | html %]"
name="FieldTypeName" />
<div class="Clear"></div>
</div>

<div class="SpacingTop"></div>
<label for="ObjectTypeName">[% Translate("Objektumtipus") |
html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="ObjectTypeName" readonly="readonly"
class="W50pc" type="text" maxlength="200" value="[% Data.ObjectTypeName | html %]"
name="0bjectTypeName" />
<div class="Clear"></div>
</div>
</fieldset>
</div>
</div>
</div>
</div>

Ez az els6 fellileti elem tartalmazza a szokdsos Urlapattribltumokat a dinamikus
mez6khoz. A tobbi dinamikus mezdével valé kovetkezetességért javasolt a kdéd ezen
részének valtozatlanul hagyasa.

<div class="WidgetSimple">
<div class="Header">
<h2>[% Translate(Data.FieldTypeName) | html %] [%
Translate("Mez6beallitasok") | html %]</h2>
</div>
<div class="Content">
<fieldset class="TableLike">

<label for="DefaultValue">[% Translate("Alapértelmezett érték") |
html %]:</label>
<div class="Field">
<input id="DefaultValue" class="W50pc" type="text"
maxlength="200" value="[% Data.DefaultValue | html %]" name="DefaultValue"/>
<p class="FieldExplanation">[% Translate("Ez az alapértelmezett
érték ehhez a mezéhoz.") | html %1</p>
</div>
<div class="Clear"></div>
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<label for="ShowValue">[% Translate("Erték megjelenitése") | html
%] :</label>
<div class="Field">
[% Data.ShowValueStrg %]
<p class="FieldExplanation">
[% Translate("A mezéérték felfedéséhez a nem szerkesztéi
képernydkon (példaul jegynagyitds képerny6)") | html %]
</p>
</div>
<div class="Clear"></div>

<label for="ValueMask">[% Translate("Rejtett értékmaszk") | html
%] :</label>
<div class="Field">
<input id="ValueMask" class="W50pc" type="text" maxlength="200"
value="[% Data.ValueMask | html %]" name="ValueMask"/>
<p class="FieldExplanation">
[% Translate("Ez az alternativ érték annak megjelenitéséhez,
ha az Erték megjelenitése ,Nem” értékre van &llitva (Alapértelmezett: **** ). ") | html %]
</p>
</div>
<div class="Clear"></div>

</fieldset>
</div>
</div>

A masodik fellleti elem a dinamikus mezére jellemzé GrlapattribGtumokkal rendelkezik.
Ez az a hely, ahol az Uj attribGtumok beallithatdk, és hasznalhatnak JavaScript és AJAX
technolégiakat, hogy egyszerlibbé és baratsagosabbd tegyék a végfelhasznalé szamara.

<fieldset class="TablelLike">
<div class="Field SpacingTop">
<button type="submit" class="Primary" value="[% Translate("Save") | html
%]">[% Translate("Mentés") | html %]</button>
[% Translate("vagy") | html %]
<a href="[% Env("Baselink") %]Action=AdminDynamicField">[%
Translate("Mégse") | html %]l</a>

</div>
<div class="Clear"></div>
</fieldset>
</form>
</div>

</div>

[% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]

<script type="text/javascript">//<![CDATA[

$('.ShowwWarning').bind('change keyup', function (Event) {
$('p.Warning').removeClass('Hidden"');

1)

Core.Agent.Admin.DynamicField.ValidationInit();
//11></script>
[% END %]

A fajl utolsé része tartalmazza a ,Mentés” gombot és a ,,Mégse” hivatkozast, valamint az
egyéb szikséges JavaScript kédot.

2.7.5.1.4. Dinamikus mezé illesztéprogram példa

Az illeszt6program maga a dinamikus mez6. Szamos olyan fliggvényt tartalmaz, amelyet
széles korben hasznalnak az OTRS keretrendszerben. Egy illesztéprogram o6rokolhet
néhany fliggvényt az alaposztalyokbdl, példdul a TextArea illesztGprogram a Base.pm
és a BaseText.pm fajlokbdl 6rokli a figgvények legnagyobb részét, és csak azokat a
flUggvényeket valésitia meg, amelyek eltérd logikdt vagy eredményeket igényelnek. A
jelélénégyzet mez6 illesztéprogram csak a Base. pm fajlbél 6rokol, mivel az 6sszes tobbi

o4

figgvény nagyon eltéré barmely mas alap illesztéprogramtél.
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Megjegyzés

Nézze meg a /Kernel/System/DynmicField/Backend.pm modul Perl On-line
Dokumentécidjat (POD) az O6sszes attribUtum listdja és a lehetséges visszatérési
adatok megismeréséhez az egyes fliggvényeknél.

2.7.5.1.4.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a jelszé dinamikus mezd illesztéprogram van bemutatva és
elmagyardzva. Ez az illeszté6program 0rokol néhany fliggvényt a Base.pm és a
BaseText.pm fajlokbél, és csak azokat a flggvényeket valdsitia meg, amelyek eltéré
eredményeket igényelnek.

Ho- -

# Kernel/System/DynamicField/Driver/Password.pm - Illesztéprogram a dinamikus mez6 jelszd
hattérprogramjahoz

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHFHFHFH

package Kernel::System::DynamicField: :Driver::Password;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(:all);
use Kernel::System::DynamicFieldValue;

use base gw(Kernel::System::DynamicField: :Driver: :BaseText);

our @ObjectDependencies = (
'Kernel::Config"',
'Kernel: :System: :DynamicFieldValue',
'Kernel: :System: :Main',

D3

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklaralva. Figyelje meg, hogy a
BaseText osztalyt hasznaljak alaposztalyként.

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# mezOviselkedések bedllitdsa
$Self->{Behaviors} = {

'IsACLReducible’ = 0,
'IsNotificationEventCondition' => 1,
'IsSortable’ = 0,
'IsFiltrable’ = 0,
'IsStatsCondition' =1,
'IsCustomerInterfaceCapable’ =>1,

};

# a dinamikus mez@ hattérprogram egyéni kiterjesztéseinek lekérése
my $DynamicFieldDriverExtensions
= $Kernel::0M->Get('Kernel::Config') -
>Get ('DynamicFields: :Extension::Driver::Password');

EXTENSION:
for my $ExtensionKey ( sort keys %{$DynamicFieldDriverExtensions} ) {
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# érvénytelen kiterjesztések kihagydsa
next EXTENSION if !IsHashRefWithData( $DynamicFieldDriverExtensions-
>{$ExtensionKey} );

# egy kiterjesztés bedllitas gyors elérésének létrehozdsa
my $Extension = $DynamicFieldDriverExtensions->{$ExtensionKey};

# annak ellenlrzése, hogy a kiterjesztésnek van-e Gj modulja
if ( $Extension->{Module} ) {

# annak ellen6rzése, hogy a modul betdltheté-e
if (
I$Kernel: :0M->Get ('Kernel::System::Main') ->RequireBaseClass( $Extension-
>{Module} )
)

die "Nem lehet betdlteni a dinamikus mezék hattérprogram moduljat:"
" $Extension->{Module}! $@";

}

# annak ellen6rzése, hogy a kiterjesztés tartalmaz-e tovabbi viselkedéseket
if ( IsHashRefWithData( $Extension->{Behaviors} ) ) {

%{ $Self->{Behaviors} } = (
%{ $Self->{Behaviors} },
%{ $Extension->{Behaviors} }
);
)

return $Self;

A new konstruktor hozza létre az osztaly Uj példanyat. A kdédoladsi irdnyelvek szerint més
osztadlyoknak azon objektumait kell a new konstruktorban létrehozni, amelyek ebben a
modulban szikségesek.

Fontos a viselkedéseket helyesen meghatarozni, mivel a mezd lehet hasznélhaté vagy
lehet nem haszndlhaté bizonyos képerny6kon. Azokat a flggvényeket esetleg nem
szlikséges megvaldsitani, amelyek olyan viselkedésektdl fliggenek, amelyek nem aktivak
ennél a bizonyos mezénél.

Megjegyzés

Az illesztéprogramokat kizarélag a BackendObject hozza létre, és nem kozvetlenl
barmely egyéb modulbdl.

sub EditFieldRender {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# beallitdsok atvétele a mezObedllitasokbdl

my $FieldConfig = $Param{DynamicFieldConfig}->{Config};

my $FieldName 'DynamicField ' . $Param{DynamicFieldConfig}->{Name};
my $FieldLabel $Param{DynamicFieldConfig}->{Label};

my $Value = '';

# a mez6érték bedllitasa vagy alapértelmezett
if ( $Param{UseDefaultValue} ) {
$Value = ( defined $FieldConfig->{DefaultValue} ? $FieldConfig->{DefaultValue} :
)

)
$Value = $Param{Value} if defined $Param{Value};

# a dinamikus mez6 értékének kibontdsa a webkérésbdl
my $FieldValue = $Self->EditFieldValueGet (
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%Param,

IE

# értékek bedllitdsa a paraméterobjektumbdél, ha létezik
if ( defined $FieldValue ) {

$Value = $FieldValue;
}

# osztaly ellendrzése és bedllitdsa, ha sziikséges

my $FieldClass = 'DynamicFieldText W50pc';

if ( defined $Param{Class} && $Param{Class} ne '' ) {
$FieldClass .= ' ' . $Param{Class};

}

# mez6 beadllitdsa kotelezbéként
$FieldClass .= ' Validate Required' if $Param{Mandatory};

# hiba CSS osztaly bedllitasa
$FieldClass .= ' ServerError' if $Param{ServerError};

my $HTMLString = <<"EOF";
<input type="password" class="$FieldClass" id="$FieldName" name="$FieldName"
title="$FieldLabel" value="$Value" />

EOF
if ( $Param{Mandatory} ) {
my $DivID = $FieldName . 'Error';
# kliensoldali ellenérzéshez
$HTMLString .= <<"EOF";
<div id="$DivID" class="TooltipErrorMessage">
<p>
\$Text{"Ez a mezd kotelezs."}
</p>
</div>
EOF
)
if ( $Param{ServerError} ) {
my $ErrorMessage = $Param{ErrorMessage} || 'Ez a mez6 kotelezé.';
my $DivID = $FieldName . 'ServerError';
# kiszolgdléoldali ellenbrzéshez
$HTMLString .= <<"EOF";
<div id="$DivID" class="TooltipErrorMessage">
<p>
\$Text{"$ErrorMessage"}
</p>
</div>
EOF
)
# az EditLabelRender meghivédsa a kdzos illesztéprogramon
my $LabelString = $Self->EditLabelRender(
%Param,
DynamicFieldConfig => $Param{DynamicFieldConfig},
Mandatory => $Param{Mandatory} || '0O"',
FieldName => $FieldName,
)i
my $Data = {
Field => $HTMLString,
Label => $LabelString,
35
return $Data;
}
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Ez a fuggvény felel6s a mez6 és annak cimkéje HTML dbrazoldsdnak létrehozdsdért,
és olyan szerkeszté képerny6kdon hasznaljdk, mint példaul az AgentTicketPhone,
AgentTicketNote, stb.

sub DisplayValueRender {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a HTMLOutput bedllitédsa alapértelmezettként, ha nincs megadva
if ( !defined $Param{HTMLOutput} ) {

$Param{HTMLOutput} = 1;
)

my $Value;
my $Title;

# annak ellenlrzése, hogy a mez6 be van-e allitva a jelszdé megjelenitéséhez vagy sem
if (

defined $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue}

&& $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue} eq 'Yes'

)

{
# a nyers Title és Value szovegek lekérése a mezGértékbdl
$Value = defined $Param{Value} ? $Param{Value} : '';
$Title = $Value;
}
else {
# a maszk megjelenitése az érték helyett
$Value = $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ValueMask} || '';
$Title = 'A mezé értéke rejtve van.'
}

# HTMLOutput atalakitdsok
if ( $Param{HTMLOutput} ) {
$Value = $Param{LayoutObject}->Ascii2Html(
Text => $Value,
Max => $Param{ValueMaxChars} || '',
) g

$Title = $Param{LayoutObject}->Ascii2Html(
Text => $Title,
Max => $Param{TitleMaxChars} || '',

) g

}
else {
if ( $Param{ValueMaxChars} && length($Value) > $Param{ValueMaxChars} ) {
$Value = substr( $Value, 0, $Param{ValueMaxChars} ) . '...';
}
if ( $Param{TitleMaxChars} && length($Title) > $Param{TitleMaxChars} ) {
$Title = substr( $Title, 0, $Param{TitleMaxChars} ) . '...';
}
}

# visszatérési szerkezet 1étrehozéasa
my $Data = {

Value => $Value,

Title => $Title,
};

return $Data;

A DisplayValueRender() fiiggvény egyszer( szovegként adja vissza a mez6 értékét és
annak feliratat (mindkett6 lefordithatd). Ennél a bizonyos példandl azt ellendrizzik, hogy
a jelszét meg kell-e mutatni, vagy egy bedllitdsi paraméter 3ltal elére meghatarozott
maszkot kell-e megjeleniteni a dinamikus mezdben.

125



OTRS

Real Services

sub ReadableValueRender {
( $Self, %Param ) = @ ;

my $Value;
my $Title;

# annak ellen6rzése, hogy a mez6 be van-e allitva a jelszdé megjelenitéséhez vagy sem
if (

defined $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue}

&& $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ShowValue} eq 'Yes'

)

{
# a nyers Title és Value szovegek lekérése a mezéértékbdl
$Value = $Param{Value} // '';
$Title = $Value;
)
else {
# a maszk megjelenitése az érték helyett
$Value = $Param{DynamicFieldConfig}->{Config}->{ValueMask} || '';
$Title = 'A mezd értéke rejtve van.'
)

# szévegek levdgasa, ha sziikséges
( $Param{ValueMaxChars} && length($Value) > $Param{Va1ueMaxChars} {
$Value = substr( $Value, 0, $Param{ValueMaxChars} ) . '...';

( $Param{TitleMaxChars} && length($Title) > $Param{T1t1eMaxChars} {
$Title = substr( $Title, 0, $Param{TitleMaxChars} ) . '...';
)

# visszatérési szerkezet 1étrehozdsa
my $Data = {

Value => $Value,

Title => $Title,
};

return $Data;

Ez a flggvény hasonlé a DisplayValueRender() fliggvényhez, de olyan helyeken
hasznaljak, ahol nincs LayoutObject.

1;

=back

=headl TERMS AND CONDITIONS

This software is part of the OTRS project (L<http://otrs.org/>).
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see L<http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt>.

=cut

A normal OTRS labléc egy Perl-modul fajlhoz.
2.7.5.1.4.2. Egyéb fiiggvények:

A kovetkez8k olyan egyéb fliggvények, amelyek talan sziikségesek lehetnek, ha egy
Uj dinamikus mezé nem 0rokdl mas osztdlyokbdl. Ezen flggvények teljes kddjanak
megtekintéséhez nézzen bele kbdzvetlenll a Kernel/System/DynamicField/Driver/
Base.pm és a Kernel/System/DynamicField/Driver/BaseText.pm fajlokba.
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sub ValueGet { ... }

Ez a fUggvény lekéri az értéket a mez6bdl egy adott objektumnal. Ebben az esetben az
elsé szovegértéket adjuk vissza, mivel a mez6 egyszerre csak egy szovegértéket tarol.

sub ValueSet { ... }

A ValueSet () fuggvényt egy dinamikus mez6 érték taroldsdhoz hasznaljdk. Ebben az
esetben a mez6 csak egy széveg tipusu értéket tarol. Mds mezdk tarolhatnak egynél tobb
értéket is a ValueText, a ValueDateTime vagy a ValueInt formatumnal.

sub ValueDelete { ... }

Ezt a flggvényt egy mez6 értékének torléséhez hasznaljdk, amely egy bizonyos
objektumazonositéhoz van csatolva. Példaul ha egy objektum példanynak torlésére
készlilnek, akkor nincs oka a mezG6érték taroldsdnak az adatbazisban anndl a bizonyos
objektumpéldanynal.

sub AllValuesDelete { ... }

Az AllValuesDelete() flggvényt az Osszes érték torléséhez hasznaljdk egy bizonyos
dinamikus mezébdl. Ez a figgvény nagyon hasznos, amikor egy dinamikus mez6 torlésre
fog kerulni.

sub ValueValidate { ... }

A ValueValidate() flggvényt annak ellenérzéséhez hasznédljdk, hogy az érték
megegyezik-e a tipusanak.

sub SearchSQLGet { ... }

Ezt a fliggvényt a TicketSearch alapmodul hasznalja egy jegy kereséséhez szlikséges
belsé lekérdezés felépitéséhez, ezt a mez6t alapul véve keresési paraméterként.

sub SearchSQLOrderFieldGet { ... }

A SearchSQLOrderFieldGet szintén egy segit6é a TicketSearch modulhoz. A
$Param{TableAlias} paramétert meg kell tartani, és a value text lecserélhetd a
value date vagy a value int paraméterrel a mez6tdl fliggéen.

sub EditFieldValueGet { ... }

Az EditFieldValueGet () egy olyan fiiggvény, amelyet az OTRS szerkeszt6 képernydin
haszndlnak, és a célja a mezd értékének lekérése vagy egy sablonbdl (mint példaul
az altaladnos ugyintézdé profilbdl), vagy egy webkérésbdl. Ez a fliggvény megkapja a
webkérést a $Param{ParamObject} paraméterben, amely az el6tétprogram-modul vagy
a képernyé ParamObject objektumanak egy mésolata.

Két visszatérési formatum létezik ennél a figgvénynél. A normél, amely egyszerlen a
nyers érték, vagy egy szerkezet, amely a mezénév => mezéérték paros. Példaul egy
datum dinamikus mezé normalis esetben a datumot szévegként adja vissza, és ha egy
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szerkezetet kell visszaadnia, akkor a kivonatban egy parost ad vissza a datum minden
egyes részéhez.

Ha az eredménynek egy szerkezetnek kell lennie, akkor normalis esetben ezt arra
haszndljdk, hogy az értékét egy sablonban tarolja, mint példdul egy 4&ltaldnos
Ugyintézd profilban. Példdul egy datummez6 szdmos HTML Osszetevdt hasznél a mezd
felépitéséhez, mint példdul a ,haszndlt” jelolénégyzetet és kivalasztékat az évhez,
hénaphoz, naphoz, stb.

sub EditFieldValueValidate { ... }

Ennek a fliggvénynek biztositania kell legalabb egy metddust az ellenérzéshez, ha a
mez§ Ures, és hibat kell visszaadnia, ha a mez6 Ures és kotelezd, de végrehajthat tovabbi
ellenérzéseket is a masfajta mezéknél, mint példaul ha a kivalasztott lehet6ség érvényes,
vagy ha egy datumnak csak a mdultban kell lennie, stb. Egy egyéni hibalzenetet is
biztosithat.

sub SearchFieldRender { ... }

Ezt a flggvényt a jegykeresés pdarbeszédablak haszndlja, és hasonlé a
EditFieldRander() fliggvényhez, de normalis esetben egy keresési képernydn kisebb
valtoztatdsokat kell elvégezni az 6sszes mez6nél. Példaul ebben az esetben egy HTML
szOveges beviteli mez6 hasznalunk egy jelszébeviteli mezé helyett. Mads mezbékben
(példaul legordiilé mezd) tobbvalasztésként jelenik meg azért, hogy egyszerre toébb érték
keresését tegye lehet6vé a felhasznalénak.

sub SearchFieldValueGet { ... }

Nagyon hasonlé az EditFieldValueGet () fliggvényhez, de eltérd név elétagot hasznal
a keresési parbeszédablak képerny6hoz atirva.

sub SearchFieldParameterBuild { ... }

A SearchFieldParameterBuild() fliggvényt is a jegykeresés parbeszédablak hasznalja
a helyes operdtor és érték beallitdsdhoz, hogy elvégezze a keresést ezen a mezdn.
Azt is visszaadja, hogy az értéket hogyan kell megjeleniteni a hasznalt keresési
attribitumokban a taldlatok oldalon.

sub StatsFieldParameterBuild { ... }

Ezt a flUggvényt a statisztikdk moduljai hasznéljdk. Tartalmazza a mezd meghatarozast
a statisztikdk formatumaban. A rogzitett értékekkel rendelkezé mez6knél tartalmazza az
0sszes lehetséges értéket is, és ha azok lefordithaték, akkor nézze meg a BaseSelect
illesztéprogram kdédjat példaként arra, hogy azokat hogyan kell megvalésitani.

sub StatsSearchFieldParameterBuild { ... }

A StatsSearchFieldParameterBuild() nagyon hasonlé a
SearchFieldParameterBuild() flggvényhez. A  kllénbség az, hogy a
SearchFieldParameterBuild() a keresési profilbdl kapja meg az értéket, és ez pedig
koézvetlenil a paramétereibdl kapja meg az értéket.

Ezt a fliggvényt a statisztikdk modul hasznélja.
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sub TemplateValueTypeGet { ... }

A TemplateValueTypeGet() flggvényt annak megismeréséhez hasznaljdk, hogy a
dinamikus mez@ értékei hogyan vannak eltarolva egy olyan profilnal, amelyet le kell kérni
(SCALAR vagy ARRAY formaban), és meghatdrozza a mez8 helyes nevét is a profilban.

sub RandomValueSet { ... }

Ezt a fliggvényt az otrs.FillDB.pl parancsfajl hasznalja, hogy feltdltse az adatbazist
néhany teszt és véletlenszerl adattal. A figgvény altal beszirt érték nem igazan fontos.
Az egyetlen megkdtés az, hogy az értéknek kompatibilisnek kell lennie a mez§érték
tipusaval.

sub ObjectMatch { ... }

Az értesitési modulok hasznaljak. Ez a figgvény 1l-et ad vissza, ha a mez§ jelen van a
$Param{ObjectAttributes} paraméterben, és ha megegyezik a megadott értékkel.

2.7.6. Egy dinamikus mezé funkcionalitas kiterjesztés
létrehozasa

Ezen folyamat bemutatasahoz a Foo fliggvénynél egy Uj dinamikus mezd funkcionalitas
kiterjesztés lesz hozzaadva a hattérprogram objektumhoz, valamint a szovegmezé
illesztéprogramba.

A Kkiterjesztés létrehozasahoz harom fajlt fogunk Iétrehozni: egy beallitéfajlt (XML)
a modulok regisztralasahoz, egy hattérprogram Kkiterjesztést (Perl) az Uj fliggvény
meghatdrozasahoz, és egy szovegmezd illesztéprogram Kkiterjesztést (Perl), amely
megvaldsitja az Uj figgvényt a szovegmezdknél.

Fajlszerkezet:

$HOME (példdul /opt/otrs/)
I

/Kernel/
| --/Config/
| |--/Files/
| | |DynamicFieldFooExtension.xml
-/System/
| --/DynamicField/
| FooExtensionBackend.pm
| | --/Driver/
| | | FooExtensionText.pm

2.7.6.1. Dinamikus mez6 Foo kiterjesztés fajlok
2.7.6.1.1. Dinamikus mezé kiterjesztés beallitofajl példa

A bedllitéfajlokat hasznaljdk a kiterjesztések regisztraldsdhoz a hattérprogramndl és az
illesztéprogramoknal, valamint az egyes illesztéprogramok Uj viselkedéseihez.

Megjegyzés

Ha egy illesztéprogramot kiterjesztenek egy Uj fliggvénnyel, akkor a
hattérprogramnak is sziiksége lesz egy kiterjesztésre ahhoz a fliggvényhez.

129




OTRS

Real Services

2.7.6.1.1.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a Foo kiterjesztéshez egy bedllitéfdjl van megjelenitve és
elmagyardzva.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>
<otrs config version="1.0" init="Application">

Ez a normal fejléc egy bedllitéfajlhoz.

<ConfigItem Name="DynamicFields::Extension::Backend###100-Foo" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Dynamic Fields Extension.</Description>
<Group>DynamicFieldFooExtension</Group>
<SubGroup>DynamicFields: :Extension: :Registration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::DynamicField: :FooExtensionBackend</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez a beallitas regisztralja a kiterjeszt a Backend objektumban. A modul alaposztalyként
lesz betdltve a Backend objektumbdl.

<ConfigItem Name="DynamicFields::Extension::Driver::Text###100-Foo" Required="0"
Valid="1">
<Description Translatable="1">Dynamic Fields Extension.</Description>
<Group>DynamicFieldFooExtension</Group>
<SubGroup>DynamicFields: :Extension: :Registration</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::DynamicField: :Driver::FooExtensionText</
Item>
<Item Key="Behaviors">
<Hash>
<Item Key="Foo">1l</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez egy Kkiterjesztés regisztracidja a Text dinamikus mez6 illesztéprogramban. A
modul alaposztalyként lesz betdltve az illesztéprogramban. Figyeljen arra is, hogy Uj
viselkedések is megadhatdék. Ezek a kiterjesztett viselkedések lesznek hozzaadva azokhoz
a viselkedésekhez, amelyekkel az illeszt6program eredetileg rendelkezik, ebbdl adéddan
a HasBehavior() hivasaval azt ellendrizve, hogy ezeknél az Uj viselkedéseknél teljesen
atlatszé legyen.

</otrs _config>

Egy beallitéfajl szabvanyos lezarasa.
2.7.6.1.2. Dinamikus mezé hattérprogram kiterjesztés példa

A hattérprogram kiterjesztések atlathatéan lesznek betdltve magéba a hattérprogramba
egy alaposztalyként. A hattérprogrambdl az 0Osszes meghatdrozott objektum és
tulajdonséag elérhet6 lesz a kiterjesztésben.
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Megjegyzés

A hattérprogram kiterjesztésben meghatarozott 6sszes Uj fliggvényt meg kell
valdsitani eqgy illesztéprogram kiterjesztésben.

2.7.6.1.2.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a hattérprogramhoz készitett Foo kiterjesztés van megjelenitve és
elmagyardzva. A kiterjesztés csak a Foo () fliggvényt hatdrozza meg.

#Ho- -

# Kernel/System/DynamicField/FooExtensionBackend.pm - Kiterjesztés a dinamikus mezé
hattérprogramhoz

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHFEHFHEF

package Kernel::System::DynamicField: :FooExtensionBackend;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::VariableCheck qw(:all);
=headl NAME

Kernel: :System: :DynamicField: : FooExtensionBackend
=headl SYNOPSIS

Dinamikus mezdék kiterjesztés a hattérprogramhoz
=headl PUBLIC INTERFACE

=over 4

=cut

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztll van deklaralva.

=item Foo()

Teszteld fliggvény: 1l-et ad vissza, ha a filiggvény elérhetdé egy dinamikus mez6
illeszt6programnal.

my $Success = $BackendObject->Foo(

DynamicFieldConfig => $DynamicFieldConfig, # a dinamikus mez6 teljes
bedllitasa
)i
Returns:
$Success = 1; # vagy undef
=cut
sub Foo {

my ( $Self, %Param ) = @ ;

# a szlikséges dolgok ellendrzése
for my $Needed (qw(DynamicFieldConfig)) {
if ( !'$Param{$Needed} ) {
$Kernel: :OM->Get ('Kernel::System::Log')->Log(
Priority => 'error’,
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Message => "Sziikséges: $Needed!",
Do

return;

}

# a DynamicFieldConfig ellendrzése (altalanosan)
if ( !'IsHashRefWithData( $Param{DynamicFieldConfig} ) ) {
$Kernel: :0OM->Get ('Kernel: :System::Log')->Log(
Priority => 'error',
Message => "A mez6 beadllitdsa érvénytelen",
);

return;

}

# a DynamicFieldConfig ellendrzése (belsdéleg)
for my $Needed (qw(ID FieldType ObjectType)) {
if ( !$Param{DynamicFieldConfig}->{$Needed} ) {
$Kernel: :OM->Get ('Kernel::System::Log')->Log(
Priority => 'error',
Message => "$Needed sziikséges ebben: DynamicFieldConfig!",
Do

return;

}

# a dinamikus mezlre jellemz6 hattérprogram beadllitdsa
my $DynamicFieldBackend = 'DynamicField' . $Param{DynamicFieldConfig}->{FieldType} .
'Object';

if ( !'$Self->{$DynamicFieldBackend} ) {
$Kernel: :0OM->Get ('Kernel: :System::Log')->Log(
Priority => 'error',
Message => "A hattérprogram érvénytelen: $Param{DynamicFieldConfig}-
>{FieldType}!'!",

return;

}

# annak ellenlrzése, hogy a fliggvény elérheté-e
return if !$Self->{$DynamicFieldBackend}->can('Foo"');

# a HasBehavior meghivésa az adott hattérprogramnal
return $Self->{$DynamicFieldBackend}->Foo(%Param);

A Foo() flggvényt kizardlag tesztelési célokra haszndljdk. El6szor leellendrzi a
dinamikus mez6 beallitadsait, majd azt ellenérzi, hogy a dinamikus mez6 illesztéprogram
(tipus) létezik-e, és betéltésre kerilt-e. Annak megakadalyozasahoz, hogy egy olyan
illesztéprogramnal torténjen fliggvényhivas, ahol nincs meghatarozva, elészor azt
ellendrzi, hogy az illesztéprogram képes-e végrehajtani a fliggvényt, majd végrehajtja a
flggvényt az illesztéprogramban az 6sszes paramétert atadva.

Megjegyzés

Lehetséges annak a lépésnek a kihagyasa is, amely azt prébélja, hogy az
illesztéprogram képes-e végrehajtani a figgvényt. Ennek elvégzéséhez sziikséges
egy mechanizmus megvaldsitdsa az elététprogram modulban egy kiilénleges
viselkedés megkoveteléséhez a dinamikus mezdénél, és csak azutdn hivja meg a
flggvényt a hattérprogram objektumban.
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=back

=headl TERMS AND CONDITIONS

This software is part of the OTRS project (L<http://otrs.org/>).
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see L<http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt>.

=cut

A normal OTRS labléc egy Perl-modul fajlhoz.

Y

2.7.6.1.3. Dinamikus mez6 illesztéprogram kiterjesztés példa

Az illesztéprogram kiterjesztések atlathatéan lesznek betdltve magdba az
illesztéprogramba egy alaposztalyként. Az illesztéprogrambdl az 6sszes meghatarozott
objektum és tulajdonsag elérhetd lesz a kiterjesztésben.

Megjegyzés

Az illesztéprogram kiterjesztésben megvaldsitott Osszes Uj flggvényt meg
kell hatarozni egy hattérprogram kiterjesztésben, mivel minden fliggvény a
hattérprogram objektumbdl keril meghivasra.

2.7.6.1.3.1. Kédpélda:

Ebben a szakaszban a szovegmezé illesztéprogramhoz készitett Foo kiterjesztés van
megjelenitve és elmagyarazva. A kiterjesztés csak a Foo() fliggvényt valésitja meg.

Kernel/System/DynamicField/Driver/FooExtensionText.pm - Kiterjesztés a
dinamikus mezdé szdveg illesztéprogramjahoz

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

E R EEEREEEEE]

package Kernel::System::DynamicField: :Driver::FooExtensionText;

use strict;
use warnings;

=headl NAME

Kernel: :System: :DynamicField: :Driver: :FooExtensionText
=headl SYNOPSIS

DynamicFields Text Driver Extension

=headl PUBLIC INTERFACE

This module extends the public interface of L<Kernel::System::DynamicField: :Backend>.
Please look there for a detailed reference of the functions.

=over 4

=cut

Ez egy gyakori fejléc, amely megtaldlhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/
csomag neve a package kulcsszén keresztil van deklarédlva.
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sub Foo {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
return 1;

}

A Foo() fuggvénynek nincs kilonleges logikdja. Csak tesztelésre van, és mindig 1-et ad
vissza.

1;

=back

=headl TERMS AND CONDITIONS

This software is part of the OTRS project (L<http://otrs.org/>).
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

did not receive this file, see L<http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt>.

=cut

A normal OTRS labléc egy Perl-modul fajlhoz.

2.8. E-mail kezelés

2.8.1. Jegy levelezési modul

A levelezési modulokat a levelezési folyamat soran hasznaljak. Kétféle levelezési modul
létezik: PostMasterPre (egy e-mail feldolgozasa utan hasznaljak) és PostMasterPost
(azutan hasznaljak, amikor egy e-mail feldolgozasra kertilt, és az adatbazisban van).

Ha sajat levelezési szlir6ket szeretne létrehozni, akkor egyszerlien hozza létre a
sajat moduljat. Ezek a modulok a Kernel/System/PostMaster/Filter/*.pm fajlokban
talalhatok. Az alapértelmezett modulokért nézze meg az adminisztratori kézikdnyvet.
Minddssze két fliggvényre van sziksége: new() és Run().

A kovetkezOkben egy példaszeri modul taldlhaté az e-mailek egyeztetéséhez és
az X-OTRS fejlécek beallitdsdhoz (tovabbi informacidkért nézze meg a doc/X-0TRS-
Headers. txt fajlt).

Kernel/Config/Files/MyModule.xml:

<ConfigItem Name="PostMaster: :PreFilterModule###1-Example" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Példamodul a bejové lizenetek szliréséhez és
manipuldlasdhoz.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Core: :PostMaster</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module">Kernel::System::PostMaster::Filter: :Example</Item>
<Item Key="Match">
<Hash>
<Item Key="From">noreply@</Item>
</Hash>
</Item>
<Item Key="Set">
<Hash>
<Item Key="X-0TRS-Ignore">yes</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
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</Setting>
</ConfigItem>

Es a tényleges sz(ir6kéd a Kernel/System/PostMaster/Filter/Example.pm fajlban:

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFHFEHESR

package Kernel::System::PostMaster: :Filter: :Example;

use strict;
use warnings;

our @0bjectDependencies = (
'Kernel: :System::Log"',
);

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless ($Self, $Type);

$Self->{Debug} = $Param{Debug} || O;

return $Self;

sub Run {
my ( $Self, %Param ) = @ ;
# beallitdsi lehetlségek lekérése
my %Config = ();
my %Match = ();
my %Set = ();
if ($Param{JobConfig} && ref($Param{JobConfig}) eq 'HASH') {
%Config = %{$Param{JobConfig}};
if ($Config{Match}) {
%sMatch = %{$Config{Match}};
}

if ($Config{Set}) {
%Set = %{$Config{Set}};

}
b
# a ,Match => ???” dolog illesztése
my $Matched = '';
my $MatchedNot = 0;
for (sort keys %Match) {
if ($Param{GetParam}->{$ } && $Param{GetParam}->{$ } =~ /$Match{$ }/i) {
$Matched = $1 || '1';
if ($Self->{Debug} > 1) {
$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::Log"')->Log(
Priority => 'debug',
Message => "'$Param{GetParam}->{$ }' =~ /$Match{$ }/i illeszkedik!",
);
¥
}
else {
$MatchedNot = 1;
if ($Self->{Debug} > 1) {
$Kernel: :OM->Get('Kernel::System::Log"')->Log(
Priority => 'debug',
Message => "'$Param{GetParam}->{$ }' =~ /$Match{$ }/i NEM illeszkedik!",
);
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}
¥

# melléznom kell a bejové levelet?
if ($Matched && !'$MatchedNot) {
for (keys %Set) {
if ($Set{$_} =~ /\[\¥\*\*\]/i) {
$Set{$ } = $Matched;
}

$Param{GetParam}->{$ } = $Set{$ };
$Kernel: :OM->Get ('Kernel::System::Log')->Log(
Priority => 'notice’,
Message => ",$ ” paraméter bedllitdsa erre: ,$Set{$ }” (Uzenet-azonosité:
$Param{GetParam}->{'Message-ID'}) ",

);
}
}

return 1;

}

ig

A kovetkezd kép az e-mail feldolgozasi folyamatat mutatja be.

3.4. abra - E-mail feldolgozasi folyamat

Life Cycle of Email Processing

Parsing Pre-Filter Processing Post-Filter
> > -
Chieck, Add, Rermove Do some actions
H-Headers E, g ot after ticket creatian

X-OTRS-Queue: Somelusus SRR ] rEspanse E g motifications, alerts,

..... S =

Module Layers |ocated under Kernel fSystem/PostMasterFilten™ pm

Fram, To, ¥-Header,
Body, Attachments, ..
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4. fejezet - Hogyan tehetok
kozzé az OTRS kiterjesztések

1. Csomagkezelés

Az OPM (OTRS csomagkezeld) egy mechanizmus az OTRS keretrendszerhez vald
szoftvercsomagok terjesztésére HTTP-n, FTP-n vagy féjlfeltoltésen keresztll.

Példaul az OTRS projekt OTRS modulokat kindl OTRS csomagokban az Internetes tarolékon
vagy az FTP-kiszolgdldinkon keresztil, mint példaul naptar, fajlkezel6 vagy webes
levelezd. A csomagok az adminisztratori fellileten keresztll kezelhetdk (telepités, frissités
vagy eltavolitas).

1.1. Csomagterjesztés

Ha egy internetes OPM tarolét szeretne létrehozni, akkor egyszerlien mondja meg
az OTRS keretrendszernek a Package::RepositorylList rendszerbeallitasi lehet6ség
bekapcsolasaval, hogy hol van annak a helye, és adja meg az Uj helyet itt. Ezutan egy Uj
valasztasi lehet6sége lesz a csomagkezeldben.

A taroléjdban hozzon létre egy index féjlt az OPM csomagokhoz. Az OTRS egyszer(ien
beolvassa ezt az index fijlt, és tudni fogja, hogy mely csomagok érheték el.

shell> bin/otrs.Console.pl Dev::Package::RepositoryIndex /utvonal/a/tdroléhoz/ > /lGtvonal/a/
téaroléhoz/otrs.xml

1.2. Csomagparancsok

A kovetkezé OPM parancsokat haszndlhatja az adminisztratori fellleten vagy a bin/
otrs.PackageManager.pl parancsfdjllal az adminisztratori feladatok kezeléséhez az OPM
csomagokndl.

1.2.1. Telepités

OPM csomagok telepitése.
* Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

e Parancssor:

shell> bin/otrsConsole.pl Admin::Package::Install /utvonal/ehhez/csomag.opm

1.2.2. Eltavolitas

OPM csomagok eltavolitasa.
* Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

e Parancssor:

shell> bin/otrsConsole.pl Admin::Package: :Uninstall /Gtvonal/ehhez/csomag.opm
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1.2.3. Frissités
OPM csomagok frissitése.
* Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

e Parancssor:

shell> bin/otrsConsole.pl Admin::Package::Upgrade /utvonal/ehhez/csomag.opm

1.2.4. Felsorolas
Az 6sszes OPM csomag felsoroldsa.
* Web: http://localhost/otrs/index.pl?Action=AdminPackageManager

e Parancssor:

shell> bin/otrsConsole.pl Admin::Package::List

2. Csomagkeészités

Ha egy OPM csomagot (.opm) szeretne létrehozni, akkor létre kell hoznia egy specifikaciés
fajl (. sopm), amely a csomag tulajdonséagait tartalmazza.

2.1. Csomagspecifikacios fajl
Az OPM csomag XML alapld. A .sopm féjlt egy szoveg- vagy egy XML-szerkesztével

hozhatja létre és szerkesztheti. Ez metaadatokat, egy fajllistat és adatbazis-bedllitdsokat
tartalmaz.

2.1.1. <Name>

A csomag neve (kotelezd).

<Name>Naptar</Name>

2.1.2. <Version>

A csomag verzidja (kotelezd).

<Version>1.2.3</Version>

2.1.3. <Framework>

A megcélzott keretrendszer verzidja (a 3.2.x jelentése példdul 3.2.1 vagy 3.2.2)
(kotelezd).

<Framework>3.2.x</Framework>

Tobb alkalommal is hasznéalhato.

<Framework>3.0.x</Framework>
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<Framework>3.1.x</Framework>
<Framework>3.2.x</Framework>

2.1.4. <Vendor>

A csomag gyartdja (kotelezd).

<Vendor>0TRS AG</Vendor>

2.1.5. <URL>

A gyarté URL-e (kotelez6).

<URL>http://otrs.org/</URL>

2.1.6. <License>

A csomag licence (kotelezd).

<License>GNU AFFERO GENERAL PUBLIC LICENSE 3. verzidé, 2007. november</License>

2.1.7. <ChangelLog>

A csomag valtozasnapléja (elhagyhatd).

<Changelog Version="1.1.2" Date="2013-02-15 18:45:21">Néhany funkcié hozzdadva.</Changelog>
<ChangeLog Version="1.1.1" Date="2013-02-15 16:17:51">Uj csomag.</ChangelLog>

2.1.8. <Description>

A csomag leirdsa kilénb6zd nyelveken (kotelezd).

<Description Lang="en">A web calendar.</Description>
<Description Lang="hu">Egy webes naptdr.</Description>

2.1.9. Csomagmiiveletek

A csomag lehetséges miveletei a telepités utan. Ha ezen mUveletek valamelyike nincs
meghatarozva a csomagnal, akkor lehetségesként fogja tekinteni.

<PackageIsVisible>1</PackageIsVisible>
<PackageIsDownloadable>0</PackageIsDownloadable>
<PackageIsRemovable>1</PackageIsRemovable>

2.1.10. <BuildHost>

Ezt az OPM automatikusan ki fogja télteni.

<BuildHost>?</BuildHost>
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2.1.11. <BuildDate>

Ezt az OPM automatikusan ki fogja tolteni.

<BuildDate>?</BuildDate>

2.1.12. <PackageRequired>

Csomagok, amelyeket el6zetesen telepiteni kell (elhagyhat6). Ha a PackageRequired
hasznalatban van, akkor a sziikséges csomag egy verziéjat meg kell adni.

<PackageRequired Version="1.0.3">ValamilyenMasikCsomag</PackageRequired>
<PackageRequired Version="5.3.2">ValamilyenMasikCsomag2</PackageRequired>

2.1.13. <ModuleRequired>

Perl-modulok, amelyeket el6zetesen telepiteni kell (elhagyhatd).

<ModuleRequired Version="1.03">Encode</ModuleRequired>
<ModuleRequired Version="5.32">MIME: :Tools</ModuleRequired>

2.1.14. <0S>

A szlikséges operaciés rendszer (elhagyhaté).

<0S>1inux</0S>
<0S>darwin</0S>
<0S>mswin32</0S>

2.1.15. <Filelist>

Ez a csomagban Iévé féjlok listaja (elhagyhatd).

<Filelist>
<File Permission="644" Location="Kernel/Config/Files/Calendar.pm"/>
<File Permission="644" Location="Kernel/System/CalendarEvent.pm"/>
<File Permission="644" Location="Kernel/Modules/AgentCalendar.pm"/>
<File Permission="644" Location="Kernel/Language/de AgentCalendar.pm"/>
</Filelist>

2.1.16. <DatabaseInstall>

Adatbdzis-bejegyzések, amelyeket létre kell hozni, amikor a csomagot telepitik
(elnagyhatd).

<DatabaseInstall>
<TableCreate Name="calendar event">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutoIncrement="true" Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="start time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event status" Required="true" Size="50" Type="VARCHAR"/>
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</TableCreate>
</DatabaseInstall>

Vélaszthat <DatabaseInstall Type="post"> vagy <DatabaseInstall Type="pre">
tipust is a végrehajtas idejének kulén-kildén toérténé meghatarozasahoz (a post az
alapértelmezett). Tovabbi informdaciokért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.17. <DatabaseUpgrade>

Informécidk arrél, hogy mely miliveleteket kell végrehajtani egy frissités esetén
(elhagyhatd). Példaul ha egy kordbban telepitett csomag verziéja 1.3.4 alatt van (mondjuk
1.2.6), akkor végre lesz hajtva a meghatarozott mivelet:

<DatabaseUpgrade>
<TableCreate Name="calendar_ event involved" Version="1.3.4">
<Column Name="event id" Required="true" Type="BIGINT"/>
<Column Name="user id" Required="true" Type="INTEGER"/>
</TableCreate>
</DatabaseUpgrade>

Vélaszthat <DatabaseUpgrade Type="post"> vagy <DatabaseUpgrade Type="pre">
tipust is a végrehajtas idejének kilén-kilén torténé meghatarozasahoz (a post az
alapértelmezett). Tovdbbi informéaciékért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.18. <DatabaseReinstall>

Informécidk arrél, hogy mely mUveleteket kell végrehajtani, ha a csomagot Ujratelepitik
(elhagyhatd).

<DatabaseReinstall></DatabaseReinstall>

Valaszthat <DatabaseReinstall Type="post"> vagy <DatabaseReinstall
Type="pre"> tipust is a végrehajtas idejének kilon-kilon toérténé meghatarozésahoz (a
post az alapértelmezett). Tovabbi informacidkért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.19. <DatabaseUninstall>

A végrehajtandé mlveletek a csomag eltavolitasakor (elhagyhaté).

<DatabaseUninstall>
<TableDrop Name="calendar event" />
</DatabaseUninstall>

Vélaszthat <DatabaseUninstall Type="post"> vagy <DatabaseUninstall
Type="pre"> tipust is a végrehajtas idejének kildon-kilén toérténé meghatdrozasdhoz (a
post az alapértelmezett). Tovdbbi informacidékért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.20. <IntroInstall>

Egy telepités el6tti (,pre”) vagy utani (,post”) bevezetéd megjelenitéséhez a telepitési
parbeszédablakban.

<IntroInstall Type="post" Lang="hu" Title="Valamilyen cim"><![CDATA[
Valamilyen HTML formdatumd informacid..
11></IntroInstall>
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Hasznéalhatja a Format attribdtumot is annak meghatarozasahoz, hogy ,html” (amely
alapértelmezett) vagy ,plain” (egyszerl szoveg) tartalmat szeretne haszndlni. Az utébbi
automatikusan egy <pre></pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet6 megjelenik (a
tartalom Uj sorai és Ures karakterei megtartdsdhoz).

2.1.21. <IntroUninstall>

Egy eltavolitas el6tti (,pre”) vagy utani (,,post”) bevezeté megjelenitéséhez az eltdvolitasi
parbeszédablakban.

<IntroUninstall Type="post" Lang="hu" Title="Valamilyen cim"><![CDATA[
Valamilyen HTML formdtumd informdcié..
11></IntroUninstall>

Hasznéalhatja a Format attribdtumot is annak meghatdrozasahoz, hogy ,html” (amely
alapértelmezett) vagy ,plain” (egyszer(l széveq) tartalmat szeretne hasznalni. Az utébbi
automatikusan egy <pre></pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet6 megjelenik (a
tartalom Uj sorai és (res karakterei megtartdsahoz).

2.1.22. <IntroReinstall>

Egy Ujratelepités el6tti (,pre”) vagy utani (,post”) bevezeté megjelenitéséhez az
Ujratelepitési parbeszédablakban.

<IntroReinstall Type="post" Lang="hu" Title="Valamilyen cim"><![CDATA[
Valamilyen HTML formdatumd informacid..
11></IntroReinstall>

Hasznalhatja a Format attribdtumot is annak meghatarozasahoz, hogy ,html” (amely
alapértelmezett) vagy ,plain” (egyszerl széveq) tartalmat szeretne hasznalni. Az utébbi
automatikusan egy <pre></pre> cimkét hasznal, amikor a bevezeté megjelenik (a
tartalom Uj sorai és lres karakterei megtartasahoz).

2.1.23. <IntroUpgrade>

Egy frissités el6tti (,pre”) vagy utdni (,post”) bevezeté megjelenitéséhez a frissitési
parbeszédablakban.

<IntroUpgrade Type="post" Lang="hu" Title="Valamilyen cim"><![CDATA[
Valamilyen HTML formdtumd informdcié..
11></IntroUpgrade>

Hasznalhatja a Format attribUtumot is annak meghatdrozasahoz, hogy ,html” (amely
alapértelmezett) vagy ,plain” (egyszerl szoveq) tartalmat szeretne hasznalni. Az utébbi
automatikusan egy <pre></pre> cimkét hasznal, amikor a bevezet6 megjelenik (a
tartalom Uj sorai és (res karakterei megtartdsahoz).

2.1.24. <CodelInstall>

A végrehajtandé Perl-kdd, amikor a csomagot telepitik (elhagyhatd).

<CodeInstall><![CDATA[
log example
$Kernel: :0M->Get('Kernel::System::Log"')->Log(
Priority => 'notice',
Message => "Valamilyen lzenet!",
)i
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adatbdzis példa
$Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB')->Do(SQL => "VALAMILYEN SQL");
11></CodelInstall>

Vélaszthat <CodeInstall Type="post"> vagy <CodeInstall Type="pre"> tipust is a
végrehaijtas idejének kilon-kilon torténé meghatarozasdhoz (a post az alapértelmezett).
Tovabbi informécidkért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.25. <CodeUninstall>

A végrehajtand6 Perl-kéd, amikor a csomagot eltdvolitjdk (elhagyhaté). A csomag
eltavolitdsanak elétti (,,pre”) vagy utani (,,post”) idejében.

<CodeUninstall><! [CDATA[

11></CodeUninstall>

Vélaszthat <CodeUninstall Type="post"> vagy <CodeUninstall Type="pre">
tipust is a végrehajtads idejének kilon-kilon torténé meghatdrozasadhoz (a post az
alapértelmezett). Tovabbi informéacidkért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.26. <CodeReinstall>

A végrehajtandé Perl-kdéd, amikor a csomagot Ujratelepitik (elhagyhatd).

<CodeReinstall><![CDATAI

ji;</CodeReinstall>

Vélaszthat <CodeReinstall Type="post"> vagy <CodeReinstall Type="pre">
tipust is a végrehajtas idejének kulon-kilén torténé meghatarozasahoz (a post az
alapértelmezett). Tovdbbi informdaciékért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.27. <CodeUpgrade>

A végrehajtandé Perl-kdéd, amikor a csomagot frissitik (a version cimkétdl fliggéen),
(elnagyhatd). Példaul ha egy kordbban telepitett csomag verziéja 1.3.4 alatt van (mondjuk
1.2.6), akkor végre lesz hajtva a meghatarozott mivelet:

<CodeUpgrade Version="1.3.4"><![CDATA[

jj;</CodeUpgrade>

Vélaszthat <CodeUpgrade Type="post"> vagy <CodeUpgrade Type="pre"> tipust is a
végrehaijtas idejének kilon-kilon torténé meghatdrozasdhoz (a post az alapértelmezett).
Tovabbi informécidkért nézze meg a csomagéletciklus szakaszt.

2.1.28. <PackageMerge>

Ez a cimke jelzi, hogy egy csomag egyesitve lett egy méasik csomaggal. Ebben az esetben
az eredeti csomagot el kell tavolitani a fajlrendszerrél és a csomagok adatbazisabdl,
de az Osszes adatot meg kell tartani. Tegyik fel, hogy az ElsoCsomag egyesitve
lett a MasodikCsomag nev(i csomaggal. Ekkor a MasodikCsomag.sopm fajlnak ezt kell
tartalmaznia:

<PackageMerge Name="MergeOne" TargetVersion="2.0.0"></PackageMerge>
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Ha az ElsoCsomag is tartalmaz adatbazis-szerkezetet, akkor meg kell gy6zddniink arrél,
hogy az a csomag legfrissebb elérhetd verziéjanal volt, hogy kovetkezetes allapot
legyen az adatbazisban a csomag egyesitése utdn. A TargetVersion attribGtum csak
ennyi csindl: jelzi az ElsoCsomag utolsé ismert verzidjat abban az idépontban, amikor a
MasidikCsomag létrejott. Ez f6leg azért van, hogy ledllitsa a frissitési folyamatot, ha a
felhaszndlé rendszerén megtalalhaté az ElsoCsomag egy olyan verzidja, amely djabb a
TargetVersion attribGtumban megadottnal, mivel ekkor ez problémakhoz vezethet.

Tovabba lehetéség van a szikséges adatbdzis és kddfrissitési cimkék hozzdadasara
az ElsoCsomag nevli csomagnal annak biztositdsdhoz, hogy az megfeleléen kerdil
frissitésre a TargetVersion verzidéra az egyesités elétt - a kévetkezetlenségi problémak
elkeriléséhez. Itt 1athatd, hogy ennek hogyan kellene kinéznie:

<PackageMerge Name="MergeOne" TargetVersion="2.0.0">
<DatabaseUpgrade Type="merge">
<TableCreate Name="merge package">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutoIncrement="true"
Type="INTEGER" />
<Column Name="description" Required="true" Size="200" Type="VARCHAR"/>
</TableCreate>
</DatabaseUpgrade>
</PackageMerge>

Amint lathatja, ebben az esetben a Type="merge" attribGtumot kell beallitani. Ezek a
szakaszok csak akkor lesznek végrehajtva, ha lehetséges egy csomagegyesités.

2.1.29. Feltételek: IfPackage és IfNotPackage

Ezek az attribUtumok hozzdadhatdk a szabdlyos Database* és Code* szakaszokhoz. Ha
ezek jelen vannak, akkor a szakasz csak akkor lesz végrehajtva, ha egy mésik csomag
létezik vagy nem létezik a helyi csomagtaroléban.

<DatabaseInstall IfPackage="ValamilyenCsomag">

</DatabaseInstall>

vagy

<CodeUpgrade IfNotPackage="MasikCsomag">

</CodeUpgrade>

Ezek az attribGtumok bedllithaték a PackageMerge cimkéken bellili Database* és Code*
szakaszokban is.

2.2. Példa .sopm

Ez egy példa specifikacids fajl kinézete a fenti cimkék egy részével.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<otrs package version="1.0">
<Name>Naptar</Name>
<Version>0.0.1</Version>
<Framework>3.2.x</Framework>
<Vendor>0TRS AG</Vendor>
<URL>http://otrs.org/</URL>
<License>GNU AFFERO GENERAL PUBLIC LICENSE 3. verzié, 2007. november</License>
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<ChangelLog Version="1.1.2" Date="2013-02-15 18:45:21">Néhany funkcié hozzaadva.</
ChangelLog>
<Changelog Version="1.1.1" Date="2013-02-15 16:17:51">0j csomag.</ChangelLog>
<Description Lang="en">A web calendar.</Description>
<Description Lang="hu">Egy webes naptdr.</Description>
<IntroInstall Type="post" Lang="en" Title="Thank you!">Thank you for choosing the
Calendar module.</IntroInstall>
<IntroInstall Type="post" Lang="hu" Title="Kdszonjik!">Kdszonjik, hogy a naptar modult
valasztotta.</IntroInstall>
<BuildDate>?</BuildDate>
<BuildHost>?</BuildHost>
<Filelist>
<File Permission="644" Location="Kernel/Config/Files/Calendar.pm"></File>
<File Permission="644" Location="Kernel/System/CalendarEvent.pm"></File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Modules/AgentCalendar.pm"></File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Language/de AgentCalendar.pm"></File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Output/HTML/Standard/AgentCalendar.tt"></

File>
<File Permission="644" Location="Kernel/Output/HTML/NotificationCalendar.pm"></File>
<File Permission="644" Location="var/httpd/htdocs/images/Standard/calendar.png"></
File>
</Filelist>
<DatabaseInstall>

<TableCreate Name="calendar event">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutoIncrement="true"
Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="start time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event status" Required="true" Size="50" Type="VARCHAR"/>
</TableCreate>
</DatabaseInstall>
<DatabaseUninstall>
<TableDrop Name="calendar event"/>
</DatabaseUninstall>
</otrs package>

2.3. Csomagosszeallitas

Egy .opm csomag Osszeallitdsahoz a specifikaciés opm fajlbdl.

shell> bin/otrs.Console.pl Dev::Package::Build /dtvonal/ehhez/példa.sopm /tmp
Building package...

Done.

shell>

2.4. Csomagéletciklus - telepités, frissités,
eltavolitas

A kovetkezd kép azt mutatja be |épésrél |épésre, hogy egy csomag telepitési, frissitési
vagy eltavolitasi életciklusa hogyan muikodik a hattérprogramban.

4.1. abra - Csomagéletciklus

Life Cycle of Package Install/Upgrade/Uninstall

Check Process Pre During Post
»>
05, Framework, Code Database FileList Database Code
Packages, Modules Execution Processing Processing Processing Executian
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3. Csomagatiras

Az OTRS minden Uj hibajavitdé vagy f6 verzidjaval at kell irnia a csomagjait, és meg kell
gy6zddnie arrél, hogy azok tovabbra is mikdédnek az OTRS API-val.

3.1. OTRS 4-r6l 5-re

Ez a szakasz azokat a véltoztatdsokat sorolja fel, amelyeket meg kell vizsgalnia, amikor
atirja a csomagjat az OTRS 4-r6l 5-re.

3.1.1. Atszerkesztett Kernel/Output/HTML

Az OTRS 5-ben a Kernel/Output/HTML atszerkesztésre kerllt. Az 6sszes Perl modul
(kivéve a Layout.pm fajlt) alkdnyvtarakba kerilt athelyezésre (minden modulréteghez
egybe). A sablonfajlok (témak) is dthelyezésre kerliltek a Kernel/0utput/HTML/Standard
konyvtarbél a Kernel/Output/HTML/Templates/Standard koényvtarba. Végezze el
ezeket a koltdoztetéseket a sajat kédjaban is.

3.1.2. Elo-kimenetszirok

Az OTRS 5-tel tobbé nincs tdmogatds a pre kimenetszlir6khoz. Ezek a szlrdk
azel6tt valtoztattdk meg a sablon tartalmat, miel6tt az feldolgozasra kerilt volna, és
potencialisan rossz teljesitményproblémakhoz vezethettek, ugyanis a sablonokat tobbé
nem lehetett gyorstérazni, és minden alkalommal fel kellett dolgozni és le kellett forditani.

Egyszerlien vdltson a pre kimenetszlrérél a post kimenetszlirére. A tartalom
leforditdsahoz futtathatja kozvetlenlll a $LayoutObject->Translate() flggvényt. Ha
egyéb sablonszolgaltatdsokra van sziksége, akkor egyszerlen hatdrozzon meg egy
kis sablonfdjlt a kimenetsz(ir6h6z, és haszndlja azt a tartalom megjelenitéséhez,
mielétt belltetné azt a f6 adatokba. Néhdny esetben hasznos lehet a jQuery DOM
muveletek haszndlata is a képerny6n lévé tartalom sorrendjének megvaltoztatasadhoz
vagy cseréjéhez a reguldris kifejezések haszndlata helyett. Ebben az esetben lathatatlan
tartalomként kellene beliltetnie az Gj kédot valahova az oldalba (példaul a Hidden
osztallyal), majd ezutdn athelyezni a jQuery hasznalataval a megfelelé helyre a DOM-ban,
és megjeleniteni azt.

Az uté-kimenetszlrék haszndlatdnak megkonnyitéséhez létezik egy Uj mechanizmus
is a HTML megjegyzéshorgok lekéréséhez bizonyos sablonoknal vagy blokkoknal.
Hozzaadhatja a modulbeallité XML-be a kévetkez6hdz hasonldan:

<ConfigItem
Name="Frontend: :Template: :GenerateBlockHooks###100-0TRSBusiness-ContactWithData"
Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Generate HTML comment hooks for
the specified blocks so that filters can use them.</Description>
<Group>0TRSBusiness</Group>
<SubGroup>Core</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="AgentTicketZoom">
<Array>
<Item>CustomerTable</Item>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

Ez azt fogja okozni, hogy az AgentTicketZoom.tt fajlban Iév6é CustomerTable blokk at
lesz alakitva a HTML megjegyzésekben minden alkalommal, amikor megjelenitésre keril:
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<!--HookStartCustomerTable-->
. blokk kimenet ...
<!--HookEndCustomerTable-->

Ezzel a mechanizmussal minden csomag csak azokat a blokkhorgokat kérheti, amelyekre
szilksége van, és kovetkezetesen kerlilnek megjelenitésre. Ezek a HTML megjegyzések
hasznédlhaték ezutan a kimenetszlrében az egyszer( regularis kifejezés illesztéshez.

3.1.3.IE8 és IE9

Az |IE 8 és IE 9 tdmogatast eldobtdk. Eltdvolithat minden kerilémegoldast a kédjabdl,
amelyet ezekhez a platformokhoz készitett, valamint az 6sszes olyan régi <CSS IE7>vagy
<CSS IE8> betdlt6é cimkét, amely még esetleg megbujik az XML bedllitéfajljaiban.

3.1.4. Altalanos feliilet API valtozas a ,Ticket”
csatlakozdéban

A TicketGet() mlvelet masképpen ad vissza dinamikus mez6 adatokat a jegybdl és
a bejegyzésbdl mint az OTRS 4-ben. Mostantdl ezek tisztan el vannak vélasztva a
tobbi statikus jegy- és bejegyzésmezdktdl - innentdl kezdve csoportositva vannak egy
DynamicField nevd listaba. Eszerint alakitson at minden olyan alkalmazdst, amely ezt a
muveletet hasznalja.

# megvaltoztatva errdél:

Ticket => [
{
TicketNumber => '20101027000001"',
Title => 'valamilyen cim',
DynamicField X => 'x _ertek’',
}I
|
# erre:
Ticket => [
{
TicketNumber => '20101027000001"',
Title => 'valamilyen cim',

DynamicField => [
{
Name => 'valamilyen név',
Value => 'valamilyen érték',
}’
]I

3.1.5. Elonézeti fuggvények a dinamikus
statisztikakban

Az (j statisztikdk grafikus felhasznaléi fellilete egy elénézetet biztosit a jelenlegi
bedllitdshoz. Ezt meg kell valdsitani a statisztikdk moduljaiban, és altaldban hamis vagy
véletlenszer(i adatokat adnak vissza sebességi okokbdl. igy minden olyan dinamikus
(matrix) statisztikdnal, amely a GetStatElement () metddust biztositja, hozza kell adnia
egy GetStatElementPreview() metédust is, valamint minden olyan dinamikus (tabla)
statisztikdnadl, amely a GetStatTable() metddust biztositja, hozzd kell adnia egy
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GetStatTablePreview() metddust ennek megfeleléen. Egyébként az Uj statisztikdk
grafikus felhasznaléi fellletén 1évé elénézet nem fog mikddni a sajat statisztikainal.
Példamegvaldsitasokat taldlhat az alapértelmezett OTRS statisztikdkban.

3.1.6. Eldobott HTML nyomtatas

Az OTRS 5-ig a PDF: :API2 Perl modul nem volt megtaldlhaté minden rendszeren. Ezért
létezett egy tartalék HTML nyomtatasi méd. Az OTRS 5-tel a modul mostantdl mellékelve
van, és a HTML nyomtatas eldobasra kerillt. A $LayoutObject->PrintHeader() és a
PrintFooter() tdbbé nem érhetf el. Tavolitsa el a tartalék HTML nyomtatast a kédjabdl,
és valtoztassa meg a PDF eldallitdsdhoz, ha szikséges.

3.1.7. Tovabbfejlesztett forditasi szoveg kinyerés

Az OTRS 5-ig a lefordithat6 szovegeket nem lehetett kinyerni a Perl kddbdl és az adatbazis
XML meghatdrozdsokbdl. Ez mostantél lehetséges, és elavulttd tette az olyan Ures
sablonokat, mint példdul az AAA* . tt sablont. A részletekért nézze meg ezt a szakaszt.

3.2. OTRS 3.3-rol 4-re

Ez a szakasz azokat a valtoztatasokat sorolja fel, amelyeket meg kell vizsgalnia, amikor
atirja a csomagjat az OTRS 3.3-rél 4-re.

3.2.1. Uj objektumkezelés

Az OTRS 4-ig az objektumokat mind kdzpontilag, mind helyileg létre kellett hozni, és ekkor
az 0sszes objektumot le kellett kezelni a konstruktornak atadva azokat. Az OTRS 4-es és
késbbbi verzidindl mostantdl Iétezik egy ObjectManager objektum, amely kézpontositja
az egyke objektum létrehozasat és hozzaférését.

Ez mindenek el6tt azt fogja igényelni, hogy valtoztassa meg az 6sszes fels6 szintl Perl
parancsfdjlt (csak a .pl fajlokat!) az ObjectManager betoltéséhez és biztositdsdhoz az
0sszes OTRS objektumndl. Példaként nézzilk meg az otrs.CheckDB.pl parancsfijlt az
OTRS 3.3-bol:

use strict;
use warnings;

use File::Basename;

use FindBin qw($RealBin);

use lib dirname($RealBin);

use lib dirname($RealBin) . '/Kernel/cpan-lib';
use lib dirname($RealBin) . '/Custom';

use Kernel::Config;

use Kernel::System::Encode;
use Kernel::System::Log;
use Kernel::System::Main;
use Kernel::System: :DB;

# a szokasos objektumok létrehozasa
my %CommonObject = ();
$CommonObject{ConfigObject}
$CommonObject{EncodeObject} Kernel: :System: :Encode->new(%CommonObject) ;
$CommonObject{LogObject} Kernel: :System: :Log->new(

LogPrefix => '0TRS-otrs.CheckDB.pl"',

ConfigObject => $CommonObject{ConfigObject},

Kernel: :Config->new();

D3
$CommonObject{MainObject}
$CommonObject{DBObject}

Kernel: :System: :Main->new(%CommonObject) ;
Kernel: :System: :DB->new(%CommonObject) ;
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Lathatjuk, hogy rengeteg kédot haszndlnak a csomagok bet6ltéséhez és a gyakori
objektumok létrehozdsdhoz, amelyet a parancsfajlban at kell adni a hasznalandé OTRS
objektumoknak. Az OTRS 4-gyel ez egy kicsit mashogy néz ki:

use strict;
use warnings;

use File::Basename;

use FindBin qw($RealBin);

use lib dirname($RealBin);

use lib dirname($RealBin) . '/Kernel/cpan-1lib';
use lib dirname($RealBin) '/Custom';

use Kernel::System::0bjectManager;

# a szokasos objektumok létrehozdsa
local $Kernel::0M = Kernel::System: :0bjectManager->new(
'Kernel::System::Log' => {
LogPrefix => 'OTRS-otrs.CheckDB.pl',
}
)i

# az adatbdzis-objektum lekérése
my $DBObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB');

Az Uj kéd egy kicsivel rovidebb mint a régi. Tobbé nem szlikséges az 0Osszes
csomag betoltése, elég csak az ObjectManager objektumot. Azutan a $Kernel: :0M-
>Get('Sajat::Perl::Csomag') hasznalhaté az objektumok példanyainak lekéréséhez,
amelyeket csak egyszer kell l|étrehozni. A LogPrefix beallitds vezérli azokat a
naplélizeneteket, amelyeket a Kernel: :System: : Log ir ki, igy az szintén elhagyhaté.

Ebbdl a példabdl kikovetkeztetheti az dltaldnos atirdsi irdnyelvet is, amikor az objektumok
hozzaférése jon: tobbé ne tarolja azokat a $Self valtozéban (hacsak bizonyos okokbdl ez
nem sziikséges). Egyszertien kérje le és hasznalja az objektumokat igény szerint, Ggymint
$Kernel: :0M->Get ('Kernel::System::Log')->Log(...). Ennek megvan az az elénye
is, hogy a Log objektumot csak akkor kell majd Iétrehozni, ha valamit naplézni kell. Néha
hasznos lehet helyi valtozékat is |étrehozni, ha egy objektumot tdbbszoér hasznalnak egy
figgvényben, mint példaul a fenti példdban Iév6 $DBObject objektumot.

Nem kell sokkal tébbet tudnia az olyan csomagok éatirdsakor, amelyeknek bet6lthetének
kell lennilik az ObjectManager hasznalataval. Meg kell hatarozniuk azokat a modulokat,
amelyeket hasznalnak (a $Kernel: :0M->Get () fliggvényen keresztlil) ehhez hasonléan:

our @0bjectDependencies = (
'Kernel::Config',
'Kernel: :System::Log"',
'Kernel: :System: :Main',
);

Az @ObjectDependencies meghatdrozas szilkséges az ObjectManager objektumhoz a
helyes sorrend megtartdsdhoz az objektumok megsemmisitésekor.

Nézzik meg a Valid.pmfajlt az OTRS 3.3-bdl és a 4-bél, hogy ladssuk a kiilénbséget. A régi:

package Kernel::System::Valid;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::CacheInternal;
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sub

sub new {

my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

# a szlikséges objektumok ellendrzése
for my $0bject (qw(DBObject ConfigObject LogObject EncodeObject MainObject)) {
$Self->{$0bject} = $Param{$0bject} || die "Nincs $Object!";

$Self->{CacheInternalObject} = Kernel::System::CacheInternal->new(
%{$Self},
Type => 'Valid',
TTL => 60 * 60 * 24 * 20,

)i

return $Self;

ValidList {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# gyorsitétar olvasasa

my $CacheKey = 'ValidList';

my $Cache = $Self->{CacheIlnternalObject}->Get( Key => $CacheKey );
return %{$Cache} if $Cache;

# lista lekérése az adatbdzisbdl
return if !$Self->{DBObject}->Prepare( SQL => 'SELECT id, name FROM valid' );

# az eredmény lekérése

my S%Data;

while ( my @Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1];

)

# gyorsitétar bedllitdsa
$Self->{CacheInternalObject}->Set( Key => $CacheKey, Value => \%Data );

return %Data;

Az Uj:

package Kernel::System::Valid;

use
use

our

sub

strict;
warnings;

@0bjectDependencies = (
'Kernel: :System::Cache',
'Kernel: :System::DB',
'Kernel: :System::Log"',

new {
my ( $Type, %Param ) = @ ;

# 0j kivonat lefoglaldsa az objektumhoz
my $Self = {};
bless( $Self, $Type );

$Self->{CacheType} = 'Valid';
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$Self->{CacheTTL} = 60 * 60 * 24 * 20;

return $Self;

sub ValidList {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

# gyorsitétar olvasasa

my $CacheKey = 'ValidList';

my $Cache = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::Cache')->Get(
Type => $Self->{CacheType},
Key => $CacheKey,

D3

return %{$Cache} if $Cache;

# adatbazis-objektum lekérése
my $DBObject = $Kernel::0M->Get('Kernel::System::DB');

# lista lekérése az adatbazisbdl
return if !$DBObject->Prepare( SQL => 'SELECT id, name FROM valid' );

# az eredmény lekérése

my S%Data;

while ( my @Row = $DBObject->FetchrowArray() ) {
$Data{ $Row[O] } = $Row[1];

)

# gyorsitétar bedllitdsa
$Kernel: :0M->Get ('Kernel: :System: :Cache')->Set(
Type => $Self->{CacheType},
TTL => $Self->{CacheTTL},
Key => $CacheKey,
Value => \%Data
)i

return %Data;

Lathatja, hogy meg vannak hatarozva a fligg6ségek, és az objektumok csak igény szerint
vannak lekérve. A kdvetkezd szakaszban a CacheInternalObject objektumrél fogunk
beszélni.

3.2.2. Eltavolitott CacheInternalObject

Mivel a Kernel::System::Cache mostantél képes a memdridban is gyorstarazni, a
Kernel::System::CacheInternal eldobasra kerilt. Nézze meg az el§z6 példat, hogy a
kédot hogyan kell atkoltoztetni: a globalis Cache objektumot kell hasznélnia, és at kell
adnia a Type bedllitdst a Get (), Set (), Delete() és CleanUp() fliggvények minden egyes
hivasahoz. A TTL paraméter mostantdl elhagyhatd, és alapértelmezetten 20 nap, igy csak
akkor kell megadnia a Get () fliggvényben, ha eltéré TTL értékre van szliksége.

Figyelem

Kilonosen fontos a Type paraméter hozzdaddsa a CleanUp () fliggvényhez, mivel
kilénben nem csak a jelenlegi gyorsitétartipus, hanem a teljes gyorsitotar térolve
lehet.

3.2.3. Athelyezett itemezé hattérprogram fajlok

Az Utemezd hattérprogram féjljai dthelyezésre kerliltek a Kernel/Scheduler mappéabdl
a Kernel/System/Scheduler mappdaba. Ha valamilyen egyéni feladatkezel6 moduljai
vannak, akkor azokat is at kell helyeznie.
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3.2.4. Kéddszakaszok frissitése az SOPM fajlokban

Az SOPM fajlokban Iévé kddcimkéket is frissiteni kell. Tobbé ne hasznalja a $Self véltozét.
Régebben ezt hasznaltdk az olyan OTRS objektumokhoz valé hozzaféréshez, mint példaul
a MainObject. Mostantdl hasznélja az ObjectManager objektumot. Itt egy példa a régi
stilusra:

<CodeInstall Type="post">

# fluggvénynév meghatarozdsa
my $FunctionName = 'CodelInstall’;

# a csomagnév létrehozasa
my $CodeModule = 'var::packagesetup::' . $Param{Structure}->{Name}->{Content};

# a modul betoltése
if ( $Self->{MainObject}->Require($CodeModule) ) {

# Uj példany létrehozdsa
my $CodeObject = $CodeModule->new( %{$Self} );

if ($CodeObject) {

# metddus elinditdsa
if ( !$CodeObject->$FunctionName (%{$Self}) ) {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => ‘'error’,
Message => "Nem sikeriilt meghivni a(z) $FunctionName() metdédust ebben:
$CodeModule.pm. "

)i
}
}

# hibakezelés
else {
$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error',
Message => "Nem sikerilt meghivni a new() metddust ebben: $CodeModule.pm."
)2

}

</CodeInstall>

Most ezt a kdvetkezdvel kell helyettesiteni:

<CodeInstall Type="post"><![CDATA[
$Kernel::0OM->Get ('var::packagesetup::SajatCsomag')->CodeInstall();
11></CodeInstall>

3.2.5. Uj sablonmotor

Az OTRS 4-gyel a DTL sablonmotort a Template::Toolkit valtotta. A részletekért nézze meg
a sablonozé szakaszt, hogy hogyan néz ki az Uj sablonszintaxis.

Ezek azok a valtoztatadsok, amelyet alkalmaznia kell, amikor a meglévé DTL sablonokat
az Uj Template::Toolkit szintaxisra alakitja at:

4.1. tablazat - Sablonvaltoztatasok az OTRS 3.3-rdl 4-re

DTL cimke Template::Toolkit cimke
$Data{"Name"} [% Data.Name %]
$Data{"Complex-Name"} [% Data.item("Complex-Name") %]
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DTL cimke Template::Toolkit cimke

$QData{"Name"} [% Data.Name | html %]

$QData{"Name", "$Length"} [% Data.Name | truncate($Length)
html %]

$LQData{"Name"} [% Data.Name | uri %]

$Quote{"Szdéveg", "$Length"} nem lehet kdozvetlenll lecserélni, 1asd a lenti
példakat

$Quote{"$Config{"Name"}"} [% Config("Name") | html %]

$Quote{"$Data{"Name"}", "$Length"} [% Data.Name | truncate($Length)
html %]

$Quote{"$Data{"Content"}", "$QData{"Makkength"}"} Data.Name
truncate(Data.MaxLength) | html %]

$Quote{"$Text{"$Data{"Content"}"}", "$0BatDE Mo xlanarht'} "} Translate
truncate(Data.MaxLength) | html %]

$Config{"Name"} [% Config("Name") %]

$Env{"Name"} [% Env("Name") %]

$QEnv{"Name"} [% Env("Name") | html %]
$Text{"Szdveg %s helykitoltbékkel", [% Translate("Szdveg %S
"String"} helykitoltékkel", "String") | html %]
$Text{"Szbéveqg dinamikus %S [% Translate("Szoveg dinamikus %s

helykitoltékkel", "$QData{Name}"} helykitoltékkel", Data.Name) | html
%]

'$JSText{"Szdveg dinamikus %s [% Translate("Széveg dinamikus %s

helykitoltdékkel", "$QData{Name}"}' helykitoltékkel", Data.Name) | JSON
%]

"$JSText{"Szdveqg dinamikus %s [% Translate("Széveg dinamikus %s

helykit6ltékkel", "$QData{Name}"}" helykitoltékkel", Data.Name) | JSON

%]

$TimeLong{"$Data{"CreateTime"}"} [% Data.CreateTime |
Localize("TimeLong") %]

$TimeShort{"$Data{"CreateTime"}"} [% Data.CreateTime |
Localize("TimeShort") %]

$Date{"$Data{"CreateTime"}"} [% Data.CreateTime | Localize("Date")
%]

<-- dtl:block:Name -->,..<-- [% RenderBlockStart("Name") %]...[%

dtl:block:Name --> RenderBlockEnd ("Name") %]

<-- dtl:js on document complete -- [% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...

>,..<-- dtl:js on document complete [% END %]

-->

<-- [% PROCESS

dtl:js on document complete placehold#$0OnDocumentCompletelInsert %]
-->

$Include{"Copyright"} [% InsertTemplate("Copyright") %]

Létezik egy bin/otrs.MigrateDTLtoTT.pl segitd parancsfdjl is, amely automatikusan
at fogja irni 6nnek a DTL-fajlokat a Template::Toolkit szintaxisra. Sikertelen lehet, ha
hibdk taldlhaték a DTL-jében, ezért el6szor javitsa ki ezeket, és azutan futtassa Ujra a
parancsfijlt.

Van még tovabbi néhany dolog, amelyet tudomasul kell vennie a kéd éatirdsakor az (j
sablonmotorra:
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» Az 6sszes nyelvi fajlnak mostantdl rendelkeznie kell a use utf8; kikotéssel.

* A Layout::Get() mostantdl elavult. Hasznalja a Layout::Translate() flggvényt
helyette.

e A Perl-kédban a $Text{""} 0Osszes el6forduldsat mostantél le kell cserélni a
Layout::Translate() hivasaival.

Ez azért van, mert a DTL-ben nem volt kilénvéalasztas a sablon és az adatok kozoétt. Ha
DTL-cimkék voltak beszlrva valamilyen adat részeként, akkor a motornak tovabbra is
fel kellene dolgozni azokat. Ez tébbé nincs a Template::Toolkit esetén, mert itt a sablon
és az adatok szigoru kilénvalasztdsa van.

Tipp: ha valamikor interpolalnia kell a cimkéket az adatokban, akkor ehhez hasznalhatja
az Interpolate sz(rét ([% Data.Name | Interpolate %]). Ez nem ajanlott biztonsagi
és teljesitménybeli okok miatt!

* Hasonlé okbd6l a dtl:js on document complete altal korbezart dinamikusan
beagyazott JavaScript sem fog mukodni tobbé. Haszndlja a
Layout: :AddJSOnDocumentComplete() fliggvényt ahelyett, hogy ezt sablonadatként
agyazna be.

Erre talalhat egy példat a Kernel/System/DynamicField/Driver/BaseSelect.pm
fajlban.

* Legyen 6vatos a pre kimenetszlrékkel (a Frontend::Output::FilterElementPre
objektumban beéllitottakkal). Ezek tovabbra is mikédnek, de meg fogjak akadalyozni
a sablont, hogy gyorstarazza azokat. Ez komoly teljesitményproblémakhoz vezethet.
Hatarozottan ne legyen egyetlen olyan pre kimenetsz(réje sem, amely az 0sszes
sablonnal dolgozik, hanem korldtozza azokat bizonyos sablonokra a konfiguracios
beallitasokon keresztul.

A post kimenetszlréknek (Frontend: :Output::FilterElementPost) nincsenek ilyen
erés negativ teljesitményhatdsaik. Azonban ezeket is koriltekintéssel kell hasznalni, és
nem minden sablonnal.

3.2.6. Uj FontAwesome verzié

Az OTRS 4-gyel egy Uj verziéra frissitettilk a FontAwesome bet(ikészletet is. Ennek
kovetkeztében az ikonok CSS-osztalyai megvaltoztak. Mikézben a kordbbi ikonok egy
icon-{ikonnév} szerl sémaval voltak meghatarozva, ezt mostantél a fa fa-{ikonnév}
formdban kell megadni.

Ezen valtoztatas miatt meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy frissitette-e az Osszes olyan
egyéni el6tétprogram-modul regisztraciéit, amelyek ikonokat hasznalnak (példaul a felsé
navigacios savnal) az Uj séma hasznalatahoz. Ez igaz az olyan sablonoknal is, ahol
ikonelemeket haszndl, mint példaul <i class="icon-{ikonnév}"></i>.

3.2.7. Egységtesztek

Az OTRS 4-gyel az egységtesztekben a $Self tobbé nem szolgdltat olyan gyakori
objektumokat, mint példdul a MainObject. Mindig a $Kernel::0M->Get('...")
flggvényt hasznélja ezen objektumok lekéréséhez.

3.2.8. Egyéni jegy el6zmény tipusok
Ha barmilyen egyéni jegy el6zmény tipusokat haszndl, akkor két |épést kell elvégeznie,

hogy azok helyesen legyenek megjelenitve az OTRS 4+ AgentTicketHistory
képernydgjén.
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Elészor regisztrdlnia kell az egyéni jegy elézmény tipusait a rendszerbedllitdsokon
keresztll. Ez igy nézhet ki:

<ConfigItem Name="Ticket::Frontend::HistoryTypes###100-MyCustomModule" Required="1"
Valid="1">
<Description Translatable="1">Controls how to display the ticket history entries as
readable values.</Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Agent::Ticket::ViewHistory</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="MyCustomType" Translatable="1">Added information (%s)</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>

A masodik 1épés az egyéni jegy elézmény tipusnal biztositott angol széveg leforditésa a
nyelvi fajljaiban, ha sziikséges. Ennyi!

Ha érdeklddik a részletek irant, akkor nézze meg ezt a véglegesitést azon valtoztatasokkal
kapcsolatos tovabbi informacidkrol, amelyek az OTRS-ben toérténtek.
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5. fejezet - Kozremukodés az
OTRS-ben

Ez a fejezet azt fogja bemutatni, hogy hogyan mikddhet kézre az OTRS keretrendszerben
azért, hogy a tébbi felnasznélé is képes legyen hasznot hdzni a munkajabdl.

1. Hozzajarulasok kuldése

Az OTRS és a tovabbi nyilvdnos modul forrdskédja megtaldlhaté a githubon. Innen eljuthat
az 0sszes elérhetd tarold felsoroldsdhoz. Leirja a jelenleg aktiv dgakat is, és hogy hova
kell kerllnilk a hozzajaruldsoknak (stabil vagy fejlesztéi dgak).

Er6sen ajanlott a fejlesztdi kérnyezet fejezetben bemutatott OTRSCodePolicy OTRS
kédmindség-ellendrzé hasznalata, még mieldtt elkildené a hozzajaruldsait. Ha a kédjat
nem érvényesiti ezzel az eszkdzzel, akkor valészinlileg nem fogjak elfogadni.

A legegyszer(ibb médja a hozzdjaruldsok elkiildésének az OTRS fejlesztécsapata szdmara
egy ,pull request” létrehozdsa a githubon. Vessen egy pillantast a githubon évé
utasitasokra, kiléndsen a tarold eldgaztatdsara és a beolvasztdsi kérések kiildésére.

Az alap munkafolyamatnak igy kellene kinéznie:

* Regisztrdljon a githubon, ha még nincs fidkja.

« Agaztassa el azt a tarolét, amelynél kézre szeretne mukddni, és valtson at arra az 4gra,
amelybe a valtoztatasokat be kell tenni.

* Hozzon létre egy Uj fejleszt6i agat a javitdshoz/szolgaltatdshoz/hozzajaruldshoz az
aktudlis &g alapjan.

» A valtoztatasok befejezése és a véglegesitésiik utan klldje be az 4gat a githubra.

* Hozzon létre egy beolvasztasi kérést. Az OTRS fejlesztécsapata értestilni fog errdl,
ellenérizni fogjdk a beolvasztasi kérését, és beolvasszdk azt, vagy valamilyen
visszajelzést adnak a lehetséges tovabbfejlesztésekrdl.

Ez esetleg bonyolultan hangzik, de miutan bedllitotta ezt a munkafolyamatot, 1atni fogja,
hogy a hozzajaruldsok elvégzése hihetetlenil egyszerd.

2. Az OTRS forditasa

Az OTRS keretrendszer kiil6nb6z6 nyelvek hasznalatat teszi lehet6vé az el6tétprogramon.
A forditasokat tobbnyire az OTRS felhasznaléi készitik el és tartjdk karban, ezért az On
segitsége is szliikséges.

2.1. Egy meglévo forditas frissitése

Az OTRS 4-t6l kezdve az OTRS grafikus felhasznéléi fellletének és a nyilvanos
kiterjesztémoduloknak az 6sszes forditasat a Transifex oldaldn keresztil kezelik. Az OTRS
projekt a https://www.transifex.com/otrs/OTRS/ cimen talalhaté a Transifex oldalan.

Az OTRS grafikus felhasznédléi fellletének, egy kiterjesztémodulnak vagy egy
kézikonyvnek a forditdsdban torténé kodzremilkddéshez regisztrdljon egy ingyenes
forditofidkot a Transifex oldaldn. Ezutan csatlakozhat egy nyelvi csoporthoz, és elkezdheti
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a forditas frissitését. Nincs szlkség tovabbi szoftverekre vagy fajlokra. Az OTRS fejlesztdi
idérél idére le fogjak tolteni a forditdsokat az OTRS forrdskdd taroldiba, igy nem kell
semmit sem elkildenie sehova.

2.2. Egy uj elotétprogram-forditas
hozzaadasa

Ha Uj nyelvre szeretné leforditani az OTRS keretrendszert, akkor javasolhat egy Uj nyelvi
forditast a Transifex OTRS projekt oldalan. Miutan azt elfogadtak, azonnal elkezdheti a
forditast.

3. A dokumentacio forditasa

Az OTRS adminisztratori kézikonyv a Transifex oldalan keresztil fordithaté az OTRS
forditasardl sz616 szakaszban leirtak szerint. A Transifex oldalon csatlakozhat egy nyelvi
csoporthoz a meglévé forditas javitasahoz, vagy akar javasolhat egy Uj nyelvet is, amelyre
az adminisztratori kézikényv forditasa elkészilhet.

Fontos, hogy az el6éllitott XML szerkezete sértetlen maradjon. Tehdt ha az eredeti
szOveg Edit <filename>Kernel/Config.pm</filename>, akkor a magyar forditdsnak
<filename>Kernel/Config.pm</filename> szerkesztése kell lennie, sértetlendl
megtartva az XML cimkéket. A forrdsszovegben atalakitva |évé szokdsos < és > jeleknek
atalakitva kell lennilk a forditdsokban is (mint példaul &lt;valaki@pelda.hu&gt;). A
parancsfajlokat és a példdkat altaldban nem kell leforditani (vagyis ebben az esetben
egyszerlien dtmasolhatja a forrdsszoveget a forditasi szévegmezdibe).

4. Kodolasi stilus iranyelvek

Az OTRS projekt kovetkezetes fejlesztésének megtartdsa érdekében iradnyelveket
fektettlink le a stilusra vonatkozéan a kiilonb6z6 programnyelvekhez.

4.1. Perl

4.1.1. Formazas

4.1.1.1. Ures karakterek

TABULATOR: 4 sz6kdzt hasznalunk. Példa a zardjelekre:

if ($Feltétel) {
Izé();
}

else {
Bigy6();
)

while ($Feltétel == 1) {
Izé();
}

4.1.1.2. A sorok hossza

A sorok altaldban nem lehetnek hosszabbak 120 karakternél, hacsak ez kiilonleges okok
miatt nem sziikséges.
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4.1.1.3. Sz6kozok és zardjelek

A jobb olvashatésag érdekében sz6kozoket hasznalunk a kulcsszavak és a nyitd zardjelek
kozott.

if ()...
for ()...

Ha csak egy egyediilallé valtozé van, akkor a zardjelek belil sz6kézdk nélkiil veszik korbe
a valtozét.

if ($Feltétel) { ... }
# e helyett

if ( $Feltétel ) { ... }

Ha a feltétel nem csak egy egyedulallo valtozo, akkor szok6zoket hasznalunk a zardjelek
és a feltétel kozott. Es tovabbra is sz6kdz van a kulcsszé (példaul if) és a nyitd zardjel
kozott.

if ( $Feltétel & $ABC ) { ... }

Ne feledje, hogy a Perl beépitett fliggvényeinél nem hasznalunk zaréjeleket:

chomp $Variable;

4.1.1.4. Forraskadd fejléc és karakterkodolas

Csatolja hozza a kovetkez6 fejlécet minden egyes forrasfajlhoz. A forrasfajlok UTF-8
karakterkddoldssal vannak elmentve.

(féajlnév) - egy rovid leirds, hogy mi ez

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you
did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

HFHEHEHFRHFHFEHFH

A végrehajthaté fajloknak (*.pl) kildnleges fejléclik van.

#!/usr/bin/perl

(fédjlnév) - egy rovid leirds, hogy mi ez

Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

This program is free software; you can redistribute it and/or modify

it under the terms of the GNU AFFERO General Public License as published by
the Free Software Foundation; either version 3 of the License, or

any later version.

E R R EEREEEEES
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This program is distributed in the hope that it will be useful,
but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
GNU General Public License for more details.

You should have received a copy of the GNU Affero General Public License
along with this program; if not, write to the Free Software

Foundation, Inc., 59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
or see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.

E R EEREEEEEEE]

4.1.2. A Perl nyelv hasznalata

4.1.2.1. Vezérlési folyamat
4.1.2.1.1. Feltételek

A feltételek meglehetdsen dsszetettek lehetnek, és lehetnek ,lancolt” feltételek is (logikai
.€s"” vagy ,vagy” operatorral 6sszekapcsolva). Az OTRS kddolasakor tisztaban kell lennie
szamos helyzettel.

A bevalt Perl gyakorlatok azt mondjak, hogy a magas precedenciaju operatorokat (&& és
| |) nem kellene keverni az alacsony precedenciaju operatorokkal (and és or). A zlrzavar
elkerilése érdekében mindig a magas precedenciajli operatorokat hasznaljuk.

if ( $Conditionl && $Condition2 ) { ... }
# e helyett
if ( $Condition and $Condition2 ) { ... }

Ez azt jelenti, hogy tisztdban kell lennie a buktatékkal. Néha zardjeleket kell hasznalnia,
hogy vildgossa tegye, mit szeretne.

Ha hosszU feltételei vannak (a sor 120 karakternél hosszabb), akkor tobb sorra kell
tordelnie azt. Tovabba a feltételek kezdete egy Uj sorban van (nem az if sordban).

if (
$Feltétell
&& $Feltétel?
)

{ ...}

# e helyett:

if ( $Feltétell
&& $Feltétel?
)

{ ...}

Jegyezze meg azt is, hogy a jobboldali zaréjel egyedtl all a sorban, valamint a baloldali
kapcsos zardéjel szintén Uj sorban van, és ugyanolyan behlzassal rendelkezik mint az if.
Az operéatorok egy Uj sor elején vannak! A kdvetkez6 példak bemutatjdk, hogyan kell ezt
csinalni...

if (
$XMLHash[0] ->{otrs stats}[1]{StatType}[1]{Content}
&& $XMLHash[0]->{otrs stats}[1]{StatType}[1]{Content} eq 'static'

159




OTRS

Real Services

)
{ ...}
if ( $TemplateName eq 'AgentTicketCustomer' ) {
}
if (
( $Param{Section} eq 'Xaxis' || $Param{Section} eq 'All' )
&& $StatData{StatType} eq 'dynamic'
)
{ ...}
if (
$Self->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime( String => $Cell->{TimeStop} )
> $Self->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime (
String => $ValueSeries{$Row}{$TimeStop}
)
|| $Self->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime( String => $Cell->{TimeStart} )
< $Self->{TimeObject}->TimeStamp2SystemTime (
String => $ValueSeries{$Row}{$TimeStart}
)
)
{ ...}

4.1.2.1.2. Hatul allé if

Altaldnosan azért hasznalunk ,hatul all6 if” utasitdsokat, hogy csdkkentsiik a szintek
szamat. De ne hasznaljuk tobbsoros utasitdsoknal, és csak akkor megengedett, amikor
visszatérési utasitdsokat hoz magaval a fliiggvény, vagy egy ciklus befejezéséhez, illetve
a kovetkezd iterdciéra valé ugrashoz.

Ez helyes:

next ITEM if !$ItemId;

Ez hibas:

return $Self->{Log0Object}->Log(
Priority => 'error',
Message => 'ItemID sziikséges!',
) if !$ItemId;

Ez kevésbé karbantarthatd ennél:

if( !$ItemId ) {
$Self->{LogObject}->Log( ... );
return;

Ez helyes:

for my $Needed (1..10) {
next if $Needed == 5;
last if $Needed == 9;
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Ez hibas:

my $Var = 1 if $Something == 'Yes';

4.1.2.2. Néhany beépitett Perl szubrutin hasznalatanak
korlatozasa

A Perl néhany beépitett szubrutinjat nem lehet hasznélni semmilyen helyen:

* Ne haszndlja a die és exit szubrutinokat a . pm fajlokban.

* Ne hasznalja a Dumper fliggvényt a kiadott fajlokban.

* Ne hasznalja a print utasitast a . pm fajlokban.

* Ne haszndlja a require kulcsszét, inkdbb hasznélja a Main: :Require() metddust.

* Hasznélja a TimeObject fliggvényeit az olyan beépitett fliggvények helyett, mint
példaul a time(), localtime(), stb.

4.1.2.3. Regularis kifejezések

A reguléris kifejezéseknél mindig kapcsos zaréjelekkel hasznaljuk az m// operatort
elvalasztéként. Hasznaljuk az x, m és s mdédositokat is. Az x modositdk lehetévé teszik a
reguldris kifejezések megjegyzéssel torténd elladtasat, és sz6kdézok hasznalatat a logikai
csoportok ,csoportositasahoz”.

$Date =~ m{ \A \d{4} - \d{2} - \d{2} \z }xms
$Date =~ m{

\A # a szOveg kezdete

\d{4} - # év

\d{2} - # hénap

[~“\n] # minden, kivéve az 0j sort

#..
}xms;

Mivel a székdznek tobbé nincs kilonleges jelentése, ezért egy egyedili karakterosztéalyt
kell hasznéalnia egy egyedldllé szdkoz illesztéséhez ([ 1). Ha akdrmennyi szdkozre
szeretne illeszteni, akkor azt a \'s hasznélatdval teheti meg.

A regularis kifejezésben a pont (.) tartalmazza az Uj sort (minthogy az s mddositd
nélkili regularis kifejezésben a pont azt jelenti, hogy ,minden, kivéve az 0j sor”). Ha
barmire szeretne illeszteni az Uj sort kivéve, akkor a tagadott egyedili karakterosztalyt
kell haszndlnia ([*\n]).

$Text =~ m{
Teszt
[ 1] # itt szdékoznek kell lennie a ,Teszt” és a ,Regex” kozott
Regex

}xms;

4.1.2.4. Elnevezés

A neveket és a megjegyzéseket angolul kell irni. A véltozékat, objektumokat és
metddusokat leiré fénevekkel vagy fénévi igenevekkel irjuk Ugy, hogy az elsé betl
nagybetUs legyen (CamelCase).
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A neveknek annyira leirénak kell lenniik, amennyire csak lehetséges. Az olvasdénak
egy név alapjan meg kell tudni mondania, hogy az mit jelent anélkil, hogy tul mélyre
asnd magat a kédban. Példaul hasznalja a $ConfigItemID nevet az $ID helyett. Példak:
@TicktIDs, $0utput, StateSet(), stb.

4.1.2.5. Valtozdk
4.1.2.5.1. Deklaracio

Ha tobb valtozéja van, akkor deklardlhatja azokat egyetlen sorban, ha azok
»0sszetartoznak”:

my ($Minute, $Hour, $Year);

Egyébként térdelje azokat kiilon sorokba:

my $Minute;
my $ID;

Ne allitson be undef vagy '' kezdeti értéket a deklardcidban, ugyanis ez elrejtheti a
hibakat a kédban.

my $Variable = undef;
ugyanaz mint

my $Variable;

Akkor allithat be egy valtozét ' ' értékre, ha szOvegeket szeretne dsszeflizni:

my $SqlStatement = '';

for my $Part ( @Parts ) {
$SqlStatement .= $Part;

)

Egyébként ,el6készitetlen” figyelmeztetést kaphat.
4.1.2.6. Szubrutinok

4.1.2.6.1. Paraméterek kezelése

A szubrutinoknak atadott paraméterek lekéréséhez az OTRS normalis esetben a %Param
kivonatot haszndlja (nem a %Params kivonatot). Ez jobban olvashaté kédot eredményez,
mivel minden esetben tudjuk, hogy amikor %Param kivonatot hasznaljuk a szubrutin
kédokban, akkor paraméterkivonat kerUlt dtadasra a szubrutinnak.

Csak néhéany kivételnél kell a paraméterek szabalyos listajat hasznalni. igy el szeretnénk
kerllni az ehhez hasonlékat:

sub TestSub {
my ( $Self, $Paraml, $Param2 ) =@ ;
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Inkdbb ezt szeretnénk hasznalni:

sub TestSub {
my ( $Self, %Param ) = @ ;

Ennek szdmos elénye van: nem kell megvaltoztatnunk a kédot a szubrutinban, amikor
egy Uj paramétert kell dtadni, és egy elnevezett paraméterekkel rendelkezé fliggvény
hivdsa sokkal olvashatébb.

4.1.2.6.2. Tobb elnevezett paraméter

Ha egy fliggvényhivas egynél tobb elnevezett paramétert igényel, akkor térdelje azokat
tobb sorba:

$Self->{LogObject}->Log(
Priority => 'error’',
Message => "Need $Needed!",
)i

E helyett:

$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $Needed!", );

4.1.2.6.3. return utasitasok

A szubrutinoknak rendelkeznilk kell egy return utasitdssal. Az explicit return
utasitads elényben részesitett az implicit médszernél (az utolsé utasitds eredménye a
szubrutinban), mivel ez tisztdzza, hogy mit ad vissza a szubrutin.

sub TestSub {

return; # undef visszaaddsa, de nem az utolsdé utasitds eredménye

4.1.2.6.4. Explicit visszatérési értékek

Az explicit visszatérési értékek azt jelentik, hogy nem kell egy return utasitast tenni egy
szubrutinhivast kdvetben.

return $Self->{DBObject}->Do( ... );

A kovetkez6 példa jobb, mivel ez explicit médon megmondja, hogy mi kertl visszaadasra.
A fenti példaval az olvasé nem tudja, hogy mi a visszatérési érték, mivel nem tudhatja,
hogy a Do () mit ad vissza.

return if !$Self->{DBObject}->Do( ... );
return 1;
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Ha egy szubrutin eredményét hozzarendeli egy valtozéhoz, akkor egy ,j6" valtozénév
jelzi, hogy mi lett visszaadva:

my $Successfullnsert = $Self->{DBObject}->Do( ... );
return $Successfullnsert;

4.1.2.7. Csomagok
4.1.2.7.1. use utasitasok

A use strict és use warnings utasitdsoknak kell az elsé két ,use”-nak lennie a
modulban. Ez helyes:

package Kernel::System::ITSMConfigItem::History;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System::User;
use Kernel::System::Time;

Ez hibas:

package Kernel::System::ITSMConfigItem::History;

use Kernel::System::User;
use Kernel::System::Time;

use strict;
use warnings;

4.1.2.7.2. Objektumok és azok lefoglalasa

Az OTRS-ben sok objektum érhetd el. De nem kell minden egyes objektumot hasznalnia
minden fajlban az el6tétprogram/hattérprogram elvalasztasdnak megtartasdhoz.

* Ne haszndlja a LayoutObject objektumot az alapmodulokban (Kernel/System).
* Ne haszndlja a ParamObject objektumot az alapmodulokban (Kernel/System).

* Ne hasznélja a DBObject objektumot az elététprogram modulokban (Kernel/Modules).

. 7

4.1.3. Jo dokumentacio irasa
4.1.3.1. Perldoc

4.1.3.1.1. Szubrutinok dokumentalasa

A szubrutinokat mindig dokumentalni kell. A dokumentum tartalmaz egy éltaldnos leirast
arrél, hogy mit csindl a szubrutin, egy minta szubrutinhivést, és hogy mit ad vissza a
szubrutin. Ezeknek ebben a sorrendben kell lennilik. Egy minta dokumentacié igy néz ki:

=item LastTimeObjectChanged()
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calculates the last time the object was changed. It returns a hash reference with
information about the object and the time.

my $Info = $0bject->LastTimeObjectChanged(
Param => 'Value',
)i

This returns something like:

my $Info = {
ConfigItemID => 1234,
HistoryType = 'foo',
LastTimeChanged => '08.10.2009',
)i
=cut

Lemasolhat és beilleszthet egy Data: :Dumper kimenetet a visszatérési értékekhez.
4.1.3.2. Code Comments

Altaldnossagban meg kell prébalni olvashatéan és énmagat magyarazéan irni a kédot,
amennyire csak lehetséges. Ne irjon megjegyzést annak magyarazasahoz, hogy a
nyilvdnvald kéd mit csindl, mert az szlikségtelen megkettdzés. A j6 megjegyzéseknek azt
kell elmagyarazniuk, hogy miért van valami a kédban, mik a lehetséges mellékhatasok és
barmi egyéb, amely kiildnleges lehet vagy szokatlanul bonyolult a kdddal kapcsolatban.

Please adhere to the following guidelines:

Make the code so readable that comments are not needed, if possible.
It's always preferrable to write code so that it is very readable and self-explaining, for
example with precise variable and function names.

Don't say what the code says (DRY).
Don't repeat (obvious) code in the comments.

WRONG :

get config object
my $ConfigObject = $Kernel::0OM->Get('Kernel::Config');

Document why the code is there, not how it works.
Usually, code comments should explain the purpose of code, not how it works in detail.
There might be exceptions for specially complicated code, but in this case also a
refactoring to make it more readable could be commendable.

Document pitfalls.

Everything that is unclear, tricky or that puzzled you during development should be
documented.

Use full-line sentence-style comments to document algorithm paragraphs.
Always use full sentences (uppercase first letter and final period). Subsequent lines
of a sentence should be indented.

# Check if object name is provided.
if ('$_[1]1 ) {
$ [0]-> DieWithError(
Error => "Error: Missing parameter (object name)",
D3

}

# Record the object we are about to retrieve to potentially build better error messages.
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Needs to be a statement-modifying 'if', otherwise 'local' is local
to the scope of the 'if'-block.
local $CurrentObject = $ [1] if !$CurrentObject;

Use short end-of-line comments to add detail information.
These can either be a complete sentence (capital first letter and period) or just a
phrase (lowercase first letter and no period).

$BuildMode = oct $Param{Mode}; # *from* octal, not *to* octal
# or
$BuildMode = oct $Param{Mode}; # Convert *from* octal, not *to* octal.

4.1.4. Adatbazis kolcsonhatas
4.1.4.1. SQL-utasitasok deklaracioja

Ha nincs esély az SQL-utasitds megvaltoztatdsara, akkor azt a Prepare fliggvényben
kell hasznalni. Ennek az az oka, hogy az SQL-utasitds és a kotési paraméterek kdzelebb
vannak egymashoz.

Az SQL-utasitast egy Osszeflizések nélkili, pontosan behlzott szovegként kell megirni
agy, mint példaul ezt:

return if !$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => !
SELECT art.id
FROM article art, article sender type ast
WHERE art.ticket id = ?
AND art.article sender type id = ast.id
AND ast.name = ?
ORDER BY art.id',
Bind => [ \$Param{TicketID}, \$Param{SenderType} 1,
);

Ezt kdnnyU olvasni és mddositani, és az Uires karaktereket jél tudjdk kezelni a tAmogatott
DBMS-ek. Az automatikusan eldallitott SQL-kdédnal (mint a TicketSearch modulban) ez
a behlzas nem sziikséges.

4.1.4.2. Visszatérés hibak esetén

Valahanyszor adatbazis-fliggvényeket hasznal, kezelnie kell a hibakat. Ha valami elromlik,
az visszakeril a szubrutinbdl:

return if !$Self->{DBObject}->Prepare( ... );

4.1.4.3. Korlat hasznalata

Haszndlja a Limit => 1 korldtozast, ha csak egyetlen sort var visszatérésként.

$Self->{DBObject}->Prepare(
SQL => 'SELECT id FROM users WHERE username = ?',
Bind => [ \$Username ],
Limit => 1,

)i
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4.1.4.4. A while ciklus haszndlata
Mindig hasznalja a while ciklust még akkor is, ha csak egyetlen sort var visszatérésként,

mivel néhany adatbdazis nem szabaditja fel az utasitdskezeldt, és ez furcsa hibdkhoz
vezethet.

4.2. JavaScript

4.2.1. Bongészdokezelés
Az 6sszes JavaScript betoltédik minden bongészében (nincsenek bongészd trikkozések a

sablonfdjlokban). A kéd felelés annak eldontéséért, hogy ki kell hagynia vagy végre kell
hajtania sajat maganak bizonyos részeit az egyes bongészékben.

4.2.2. Konyvtarszerkezet

Konyvtarszerkezet a js/ mappan belll:

* js
* thirdparty # harmadik féltél szarmazé fliggvénykonyvtarak,
* ckeditor-3.0.1 # amelyek mindig tartalmaznak verzidészamot a
* jquery-1.3.2 #  konyvtdron belil
* Core.Agent.* # az lgyintéz6i feliletre jellemzd dolgok
* Core.Customer.* # lgyfélfeliilet
* Core.* # kozos API

4.2.2.1. Harmadik féltol szarmazo koéd

Minden harmadik féltél szdarmazé modul sajat alkdonyvtarat kap: ,modulnév”-
Jverzidszam” (példaul ckeditor-3.0.1, jquery-1.3.2). Ezen belll a fajlneveknek nem kell
verziészamot vagy el6tagot tartalmaznia (hibas: jguery/jquery-1.4.3.min.js, helyes:
jquery-1.4.3/jquery.js).

4.2.3. Valtozok

» A valtozéneveket CamelCase jeldlésrendszerben kell irni, akdrcsak a Perlben.

* A jQuery objektumot tartalmazdé valtozdkat $ karakterrel kell kezdeni, példaul:
$Tooltip.

4.2.4. Fuggvények

* A fliggvényneveket CamelCase jeldlésrendszerben kell irni, akdrcsak a Perlben.
4.2.5. Névterek

* Ez a rész még nincs megirva...

4.2.6. Code Comments

The commenting guidelines for Perl code also apply to JavaScript.
» Egysoros megjegyzéseket // karakterekkel kell késziteni.
» Hosszabb megjegyzéseket /* ... */ karakterekkel kell késziteni.

* Ha megjegyzésre allitja a JavaScript kéd egyes részeit, akkor csak a // karaktereket
haszndlja, ugyanis a /* ... */ hasznélata probléméakat okozhat a reguléris
kifejezéseknél a kédban.
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4.2.7. Eseménykezelés

* Mindig a $.bind() fliiggvényt hasznélja a jQuery roviditett nevli eseménymetédusai
helyett a jobb olvashatésdgért (hibas: $SomeObject.click(...), helyes:
$SomeObject.bind('click', ...).

* Ne haszndlja a $.live() flggvényt! Sdlyos teljesitményproblémaink voltak a
$.1live() figgvénnyel az egéreseményekkel 6sszefliggésben. Ne hasznalja, amig nem
ellendrizhetd, hogy a $.live() problémak nélkil mikodik a tobbi eseménytipussal.

 Ha eseményeket kot a $.bind() flggvénnyel, akkor gy6z6djon meg arrél, hogy
kordbban levalasztotta azokat az $.unbind () hasznélatdval annak biztositdsdhoz, hogy
az események ne legyenek kétszer kotve, ne kelljen a kédot még egy alkalommal
végrehajtani.

4.3. CSS

* A legkisebb felbontds 1024 x768 képpont.

» Az elrendezés folyékony, amely azt jelenti, hogy ha a képernyd szélesebb, akkor a helyet
fel fogja hasznalni.

» Az abszolUt méretmeghatarozasokat képpontban (px) kell megadni, hogy kdvetkezetes
kinézetet kapjon a legtobb platformon és bongészében.

* A dokumentacié CSSDOC hasznéalataval készll (nézze meg a CSS-fajlokat példaként).
Az 6sszes logikai blokknak rendelkeznie kell egy CSSDOC megjegyzéssel.

4.3.1. Szerkezet

» Az objektumorientdlt CSS megkozelitést kovetjik. Lényegében ez azt jelenti, hogy
az elrendezés kilonb6z6 altaldnos épitékockdk egyesitésével érhetd el egy bizonyos
ldtvanyterv megvaldsitasahoz.

* Ahol csak lehetséges, nem szabad a modulra jellemz6 latvanytervet hasznalni. Példaul
ezért nem dolgozunk azonositékkal a body elemen sem, ha az elkerilhetd.

4.3.2. Stilus

» Az 0sszes meghatarozdsnak ugyanabban a sordban van a { karakter mint a kivalasztd,
az 6sszes szabdly szabdalyonként egy sorban van meghatdrozva, a meghatarozasok
egyetlen } karaktert tartalmazé sorral végzédnek. Nézze meg a kévetkez6 példat:

#Selector {
width: 10px;
height: 20px;
padding: 4px;

e A : és szabaly értéke kozott van egy sz6ékoz.
* Minden szabaly 4 székdzzel van behlzva.

* Ha tobb kivalaszté van megadva, akkor vesszdvel valassza el azokat, és mindegyiket
tegye kuldén sorba:

#Selectorl,
#Selectorz2,
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#Selector3 {
width: 10px;
}

» Ha a szabalyok egyesithet6k, akkor egyesitse azokat (példaul egyesitse a background-
position, background-image, stb. szabalyokat a background szabalyba).

» A szabalyoknak logikai sorrendben kell lennilik egy meghatdrozason belil (az 6sszes
szinre jellemzé szabaly egyltt, az 0sszes poziciondlé szabdly egyltt, stb.).

» Az 6sszes azonosité és név CamelCase jeldlésrendszerben van irva:

<div class="NavigationBar" id="AdminMenu"></div>

5. Felhasznalod feliilet tervezése
5.1. Nagybetiis iras

Ez a szakasz azt mutatja be, hogy az angol felhasznaléi fellilet kiildnb6z6 részeit hogyan
kell nagybetlisen irni. Tovabbi informaciékért érdemes atnézni ezt a hasznos oldalt.

* A cimsorok (h1l-h6) és a cimek (nevek, mint példdul Queue View) ,cimstilusd”
nagy kezddébetls irdsmddban vannak, amely azt jelenti, hogy az 0sszes elsé betl
nagybetlvel lesz irva (néhény kivétellel, mint példaul ,this”, ,and”, ,or”, stb.).

Példak: Action List, Manage Customer-Group Relations.

* Az egyéb szerkezeti elemek (mint példaul gombok, cimkék, lapok, menipontok)
~mondatstilusi” nagy kezddbetls irésmdédban vannak (csak a kifejezés elsé betlje
van nagybetlvel irva), de nincs lezaré pont hozzéadva a kifejezés mondatként valé
befejezéséhez.

Példak: First name, Select queue refresh time, Print this ticket.
* Aleird szévegek és a buboréksigé tartalmak teljes mondatként vannak irva.
Példa: This value is required.

» Aforditdsoknal ellendrizni kell, hogy cimstilust nagybetls irds megfelelé-e a célnyelven
is. Lehet, hogy meg kell véltoztatni mondatstilusl nagybetls irdsra vagy valami mésra.

6. Akadalymentesitési utmutato

Ez a dokumentum hivatott elmagyarazni az akadalymentesitési problémakkal kapcsolatos
alapokat, és irdnyelveket ad az OTRS-ben val6 kdzremUkodéshez.

6.1. Akadalymentesitési alapok

6.1.1. Mi az akadalymentesités?

Az akadalymentesités egy altalanos kifejezés annak leirdsdhoz, hogy egy termék, eszkoz,
szolgaltatds vagy kornyezet milyen mértékben érheté el a leheté legtébb ember altal.
Az akaddlymentesités tekinthet6 Ugyis mint ,képesség a hozzaféréshez”, és néhany
rendszer vagy dolog lehetséges elényeként. Az akadalymentesités gyakran a fogyatékkal
rendelkez6 emberekre és a dolgokhoz valé hozzaférésik jogara 6sszpontosit, gyakran
kisegité technoldgidk hasznalatan keresztil.
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A webfejlesztés kdrnyezetében akadalymentesitéskor a sérilt embereknek a webes
fellletekhez valé teljes hozzaférés engedélyezésén van a hangsuly. Példaul az emberek
ezen csoportja részlegesen latassérilt vagy teljesen vak embereket tartalmazhat. Mig
az elébbiek tovabbra is képesek részlegesen haszndlni a grafikus felhaszndléi fellletet,
addig az utébbiaknak teljes mértékben a kiseqité technoldgidkra kell tAmaszkodniuk, az
olyan szoftverekre, amelyek felolvassdk szdmukra a képernyét (képernydolvasék).

6.1.2. Miért fontos ez az OTRS-nél?

A sérilt felhasznaléknak torténd hozzaférés engedélyezése az OTRS rendszerekhez
6nmagaban indokolt cél. Tiszteletet tanusit.

Tovdbba az akaddlymentesitési szabvanyok teljesitése egyre inkdbb fontossé viélik az

allami szektorban (korményzati intézményeknél) és a nagyvéllalatoknél, amely mindkett6
az OTRS célcsoportjdhoz tartozik.

6.1.3. Hogyan tudok sikeresen dolgozni az
akadalymentesitési problémakon akkor is, ha nem
vagyok fogyatékos?

Ez nagyon egyszer(. Tegyen Ugy, mintha vak lenne.
Ne tegye a kovetkezdket:

* ne hasznalja az egeret

* ne nézzen a képernydre

Ezutdn probélja meg az OTRS-t csak egy képernybolvasd és a billentylizet segitségével
hasznalni. Ez Otletet adhat arra, hogy mit fog érezni egy vak ember.

6.1.4. Rendben, de nincs képernyéolvasom!

Amig a kereskedelmi képerny6olvasék - mint példdul a JAWS (taldn a legismertebb) -
nagyon dragdk lehetnek, léteznek nyilt forrasu képernydolvasdk, amelyeket telepithet és
hasznélhat:

* NVDA, egy képerny8olvasé Windows ala.

* ORCA, egy képerny6olvasé Gnome/Linux al3.

Most mar nincs tobbé mentsége. ;)

6.2. Akadalymentesitési szabvanyok

Ez a szakasz csak hivatkozésként szolgdl, nem kell magdt a szabvanyokat
attanulmdnyoznia ahhoz, hogy képes legyen akadalymentesitési problémdakon dolgozni
az OTRS-ben. Megprébdljuk kigyUjteni a fontos irdnyelveket ebben a dokumentumban.

6.2.1. Webtartalom akadalymentesitési iranyelvek
(WCAG)

Ez a W3C szabvany altalanos iranyelveket ad ahhoz, hogyan hozhatdék Ilétre
akadalymentes weboldalak.

* WCAG 2.0

* Hogyan tegyen eleget a WCAG 2.0 szabvanynak
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« A WCAG 2.0 megértése

A WCAG az akadalymentesitési tdmogatas kiilonb6z8 szintjeivel rendelkezik. Jelenleg az
A szint tdmogatdasat tervezziik, ugyanis az AA és az AAA olyan kérdésekkel foglalkozik,
amely nem tlinik fontosnak az OTRS-nél.

6.2.2. Akadalymentes gazdag internetes alkalmazasok
(WAI-ARIA) 1.0

Ez a szabvany foglalkozik a statikus tartalom eltoldsébdl eredd kiilénleges problémakkal
a dinamikus webalkalmazasoknal. Olyan kérdésekkel foglalkozik, mint példaul hogyan
érteslilhet a felhasznalé az AJAX kérésekbdl eredményezett felhaszndléi felllet
valtozasairdl.

* WAI-ARIA 1.0
6.3. Megvaldsitasi iranyelvek

6.3.1. Alternativak biztositasa a nem szoveges
tartalomhoz

Cél: a felhasznalénak megjelené 6sszes nem széveges tartalomnak legyen szbveges
alternativdja, amely ugyanazt a célt szolgélja. (WCAG 1.1.1)

Nagyon fontos megérteni, hogy a képernydolvasdk csak a szoveges informacidkat
és az elérhetd metaadatokat tudjak megjeleniteni a felhasznalénak. Hogy egy példat
mondjunk, amikor egy képerny6olvasé a <a href="#" class="CloselLink"></a>
hivatkozast latja, akkor csak a ,hivatkozast” tudja felolvasni a felhasznalénak, nem
a hivatkozas céljat. Egy apré fejlesztéssel akadalymentessé valhat: <a href="#"
class="CloseLink" title="Felileti elem bezarasa'"></a>. Ebben az esetben a
felhasznalé a ,hivatkozas fellleti elem bezarasa” széveget hallhatja, ime!

Fontos, hogy a szoveget mindig a leginkabb ,beszédes” mdédon fogalmazza meg.
Egyszerlien képzelje el, hogy csak ennyi informaciéval rendelkezik. Segiteni fog 6nnek?
Képes megérteni a céljat pusztdn hallas utan?

Kovesse ezeket a szabalyokat, amikor az OTRS-en dolgozik:

» Szabaly: Ahol csak lehetséges, hasznaljon beszédes szévegeket, és fogalmazzon meg
valédi, érthetd és pontos mondatokat. A ,Fellleti elem bezarasa” sokkal jobb mint a
.Bezaras”, mert az utdbbi folosleges.

» Szabaly: A hivatkozdsoknak mindig legyen vagy olyan szdveges tartalma, amelyet a
képerny6olvasdk kimondanak (<a href="#" >A bejegyzés torlése</a>), vagy title
attribGtuma (<a href="#" title="Felileti elem bezdrasa'"></a>).

» Szabdly: A képeknek mindig legyen alternativ szévege, amely felolvashaté a
felhaszndlénak (<img src="house.png" alt="Fénykép egy hazrél" />).

6.3.2. A navigacio konnyilvé tétele

Cél: lehetdvé tenni a felhasznaldnak, hogy kénnyen navigéljon az aktualis oldalon és az
egész alkalmazasban.

A title cimke az elsé dolog, amit a felhasznalé hall a képernydolvasétdl, amikor megnyit
egy weboldalt. Az OTRS-nél mindig csak egyetlen hl elem van az oldalon az aktuédlis
oldalt jelezve (a title elembdl vett informacié egy részét tartalmazza). Ez a navigacios
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informacié segit megérteni a felhasznalénak, hogy éppen hol van, és mi az aktualis oldal
célja.

» Szabdaly: Mindig pontos cimet adjon az oldalnak, amely lehet6vé teszi a felhasznalénak
annak megértését, hogy jelenleg éppen hol van.

A képernybolvasék képesek a HTML beépitett dokumentumszerkezetét hasznalni
(cimsorok hl és h6 kozott) egy dokumentum szerkezetének meghatarozasahoz, és
lehetévé tenni a felhasznaldnak, hogy egyik szakaszrél a masik szakaszra ugorjon.
Azonban ez nem elegendd egy dinamikus webalkalmazas szerkezetének kifejezéséhez. Ez
az, amiért az ARIA szamos olyan ,iranypont” szerepet hataroz meg, amelyek megadhatok
az elemeknek, hogy jelezzék a navigacioés jelentésiiket.

A HTML dokumentumok érvényességének megtartdsdhoz a role attribdtumok (ARIA
irdnypont szerepek) nincsenek koézvetlenll a forrdskédba beszlirva, hanem olyan
osztalyok altal kerlilnek beszuUrasra, amelyeket kés6bb az OTRS.UI.Accessibility
osztalyban lévé JavaScript fliggvények fognak hasznélni a megfelelé role attribGtumok
beszlirdsdhoz a csomépontba.

» Szabdly: Haszndljon WAI-ARIA iranypont szabalyokat a tartalom szerkezetbe
foglalasdhoz a képernydolvasdék szamara.

» Rekldmcsik: <div class="ARIARoleBanner"></div> helyett <div
class="ARIARoleBanner" role="banner"></div> lesz

e Navigacié: <div class="ARIARoleNavigation"></div> helyett <div
class="ARIARoleNavigation" role="navigation"></div> lesz

» Keres6funkcioé: <div class="ARIARoleSearch"></div> helyett <div
class="ARIARoleSearch" role="search"></div> lesz

« F§ alkalmazasterllet: <div class="ARIARoleMain"></div> helyett <div
class="ARIARoleMain" role="main"></div> lesz

» Labléc: <div class="ARIARoleContentinfo"></div> helyett <div
class="ARIARoleContentinfo" role="contentinfo"></div> lesz

A <form< elemeken bellli navigaciénal sziikséges a fogyatékos felhasznalénak tudnia,
hogy mi az egyes beviteli elemek célja. Ezt el lehet érni a szabvanyos HTML <label>
elemek hasznalataval, amelyek kapcsolatot hoznak Iétre a cimke és az Urlap elem kozott.

Amikor egy beviteli elem megkapja a fékuszt, akkor a képernydolvasé altalaban fel fogja
olvasni a hozza kapcsolt cimkét, igy a felhaszndlé hallhatja annak pontos céljat. Tovabbi
elénye a l4té felhaszndldknak, hogy rdkattinthatnak a cimkére, és a beviteli elem meg
fogja kapni a fékuszt (kilondsen jeldlénégyzeteknél hasznos példaul).

» Szabaly: Adjon meg <label> elemeket az dsszes Urlapelem (input, select, textarea)
mez6hoz.

Példa: <label for="date">Datum:</label><input type="text" name="date"
id="date"/>

6.3.3. A kolcsonhatas lehetové tétele

Cél: lehetévé tenni a felhasznalénak, hogy az 6sszes kblcsénhatast végrehajtsa pusztan
a billentylizet hasznéalataval.

Mikdzben technikailag lehetséges kodlcsonhatdsokat Iétrehozni JavaScript segitségével
tetsz6leges HTML elemen, ezt korlatozni kell azon elemekre, amelyekkel a felhasznald
kélcsénhatasba léphet a billentylizet hasznalataval. Kilénésen azt kell lehetévé tenni

172



OTRS

Real Services

szdmukra, hogy fékuszt adjanak az elemnek, és koélcsonhatasba |épjenek vele.
Példaul egy fellleti elemet ki-be kapcsolé nyomégombot nem egy JavaScript onclick
eseményfigyelével Osszekotott span elem hasznalatdval kellene megoldani, hanem
egy a cimkének kellene lennie (vagy tartalmaznia kellene), hogy vildgossa tegye a
képernydbolvasdnak, hogy ez az elem kélcsdnhatast okozhat.

* Szabaly: A kolcsOnhatdasoknal mindig olyan elemeket hasznaljon, amelyek
megkaphatjdk a féokuszt, mint példaul a, input, select és button.

* Rule: Gy6z6djon meg arrél, hogy a felhaszndlé mindig képes-e azonositani a
kélcsdnhatds természetét (nézze meg a szabdlyokat a nem széveges tartalommal és
az Urlapelemek cimkézésével kapcsolatban).

Cél: Tudatni a felhasznéloval a dinamikus véltoztatasokat.

Az akadalymentesitési problémak egy kildonleges terllete a dinamikus valtoztatasok
a felhasznaléi fellleten, amelyeket JavaScript vagy AJAX hivasok okoznak. A
képernybolvasé nem fog beszélni a felhasznalénak a valtoztatasokrél kildonleges
ovintézkedések nélkil. Ez egy bonyolult téma, és még nem lehet itt teljesen
elmagyarazni.

» Szabdly: Mindig hasznalja az 0TRS.Validate érvényesit§ keretrendszert az Urlap
érvényesitéséhez.

Ez biztositani fogja, hogy a hiba buborékslgdkat felolvassa a képernybdolvasd. lly médon
a vak felhasznalé a) megtudja azt az elemet, amelynek hibdja van, és b) kap egy
szoveget, amely leirja a hibat.

e Szabdly: Hasznalja az OTRS.UI.Accessibility.AudibleAlert() fliggvényt, hogy
értesitse a felhasznalét az egyéb fontos felhasznaléi felliletet érintd valtoztatasokrol.

» Szabaly: Hasznalja az OTRS.UI.Dialog keretrendszert a kizarélagos parbeszédablakok
létrehozasahoz. Ezek mar optimalizalva vannak az akadalymentesitéshez.

6.3.4. Altalanos képernydolvasé optimalizalasok
Cél: segiteni a képernydolvasékat a munkdjukban.

» Szabaly: Minden egyes oldalnak azonositania kell a sajat f6 nyelvét azért, hogy a
képernydbolvasék ki tudjadk valasztani a megfelel6 beszédszintetizator motort.

Példa: <html lang="hu">...</html>

7. Egységtesztek

Az OTRS egységteszteket biztosit az alapmodulokhoz.

7.1. Egy tesztfajl Iétrehozasa

A tesztfajlok .t fajlokban vannak tarolva a /scripts/test/*.t helyen. Példaul a /
scripts/test/Calendar.t fajl a naptar modulhoz van.

Egy tesztfajl a tesztelend6 fliggvény fliggvényhivésaibdl és a visszatérési érték
elemzésébdl all. Példa (/scripts/test/Calendar.t):

Calendar.t - Naptar
Copyright (C) 2001-2016 OTRS AG, http://otrs.com/

173



OTRS

Real Services

# This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

# the enclosed file COPYING for license information (AGPL). If you

# did not receive this file, see http://www.gnu.org/licenses/agpl.txt.
7 S

use strict;
use warnings;
use utf8;

use vars qw($Self);
use Kernel::System::CalendarEvent;

my $EventObject = $Kernel::OM->Get('Kernel::System::CalendarEvent');

my $EventID = $EventObject->EventAdd (
Title => 'Valamilyen teszt',
StartTime => '1977-10-27 20:15',
EndTime => '1977-10-27 21:00',
State => 'public',
UserIDs => [1],

)i

$Self->True(
$EventID,
'EventAdd() "',
);

[..]

7.2. Elofeltételek a teszteléshez

Hogy képes legyen lefuttatni az egységteszteket, arra van sziiksége, hogy az 6sszes
vélaszthatd Perl-modul telepitve legyen, kivéve azokat, amelyek az On &ltal hasznalt
adatbazis hattérprogramoktdl eltérékhoz valdk. Futtassa a bin/otrs.CheckModules.pl
parancsfajlt a modultelepités ellen6rzéséhez.

Sziksége van egy teljes képzésl tartomanyneven (FQDN) futé OTRS webes
el6tétprogram egy példanyara, amely az OTRS helyi Config.pm fdjljdban be van
allitva. Ennek az OTRS példanynak ugyanazt az adatbazist kell hasznalnia, amelyek az
egységtesztekhez vannak beéllitva.

7.3. Tesztelés

A tesztek ellen6rzéséhez egyszerlien hasznalja a bin/otrs.Console.pl
Dev::UnitTest::Run --test Calendar parancsot a /scripts/test/Calendar.t fajl
hasznélatahoz.

shell:/opt/otrs> bin/otrs.Console.pl Dev::UnitTest::Run --test Calendar

T +
/opt/otrs/scripts/test/Calendar.t:
T +

ok 1 - EventAdd()

Product: OTRS 5.0.x git
Test Time: 0 s

Time: 2010-04-02 12:58:37
Host: yourhost.example.com
Perl: 5.8.9

0S: linux

TestOk: 1

TestNotOk: 0

shell:/opt/otrs>
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|
7.4. Egységteszt API

Az OTRS egy kicsi és egyszerl API-t biztosit az egységteszteléshez, amely az eldz6
példdban volt haszndlva. Itt fel fogjuk sorolni a legfontosabb fliggvényeket, de nézze meg
a Kernel::System: :UnitTest internetes API hivatkozasat is.

7.4.1. True()

Ez a fliggvény azt teszteli, hogy a megadott skalér érték igaz érték-e a Perlben.

$Self->True(
$EventID,
'EventAdd() ',
);

7.4.2. False()

Ez a fliggvény azt teszteli, hogy a megadott skaldr érték hamis érték-e a Perlben.

$Self->False(
$EventID,
'EventAdd() ',
);

7.4.3. 1s()

Ez a fliggvény azt teszteli, hogy a megadott skaldr valtozék egyenlék-e.

$Self->Is(
$AI
$BI
'Tesztnév',

)i

7.4.4. IsNot()

Ez a flggvény azt teszteli, hogy a megadott skalar valtozék nem egyenldk-e.

$Self->IsNot(
$Al
$Bl
'Tesztnév',
)i

7.4.5. IsDeeply()

Ez a fliggvény Osszetett adatszerkezeteket hasonlit 6ssze az egyenléséghez. $A és $B
hivatkozas kell legyen.

$Self->IsDeeply(
$AI
$BI
'Tesztnév',
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7.4.6. IsNotDeeply()

Ez a flggvény Osszetett adatszerkezeteket hasonlit 6ssze a nem egyenldséghez. $A és
$B hivatkozas kell legyen.

$Self->IsNotDeeply (
$Al
$Bl
'Tesztnév',

D3
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A. fuggelék - Tovabbi
eroforrasok

otrs.com
Az OTRS weboldala a forraskéddal, dokumentaciéval és hirekkel a www.otrs.com
cimen érhet6 el. Itt a hivatalos szakmai szolgdltatdsokkal és az OTRS
adminisztratorképzési szeminariumokkal kapcsolatos informacidkat is megtaldlja az
OTRS csoporttdl, az OTRS készitGjétdl.

Internetes API konyvtar
Az OTRS fejlesztéi APl dokumentacié elérhet6é a Perl és a JavaScript
programnyelvekhez.

Fejlesztoi levelezdlista
Az OTRS fejleszt6i levelezéblista a http://lists.otrs.org/ cimen érhetd el.
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